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AZ « it SZEKTOROK

(forgalom és kosarérték szerint / valtozas mértéke 2015 év eredményeihez képest)

TOVABBI 12
TERMEKKATEGORIA

MUSZAKI CIKK 104 Mrd Ft

JATEK, KULTURA i B
Mrd F ' &
59 Mrd Ft 40 Mrd Ft SZAMITASTECHNIKA DIVAT, SPORT , v

+249 38 Mrd Ft 26 Mrd Ft KERT

+14%
+9% +22% 16 Mrd Ft
+17%

19,4 ezer Ft (+3%) 9,4 ezer Ft (+6%) 15,3 ezer Ft (+1%) 8,4 ezer Ft (+0%) 9,2 ezer forint (-1%) 11,4 ezer forint (+1%) 10,4 ezer Ft (+3%)
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IDOSOROS EREDMENYEK (2014-2016)

(az online kiskereskedelemben, forgalom szerint, negyedéves megoszlasban)

Ql Q2
57,2 Mrd Ft 71,4 Mrd Ft
(19%) (23%)

Ql Q2
50,9 Mrd Ft 62,2 Mrd Ft
(20%) (24%)

Ql Q2
43,7 Mrd Ft 53,3 Mrd Ft
18% 23%

2015
+16%

Q4 Q3
Q4 Q3 110,0 Mrd Ft 69,7 Mrd Ft
88,6 Mrd Ft 59,0 Mrd Ft (36%) (23%)
(34%) (23%)

o Q3
77,2 Mrd Ft 51,3 Mrd Ft
37%




IDOSOROS EREDMENYEK (2014-2016)

(az OKI szektorokban, forgalom szerint, éves megoszlasban, Mrd Ft, éves ndvekedés mértéke szerint, %)

2016 103,6 39,7 38,2 s 1o BIwA308,4 Mrd Ft

(+19%) (+14%) (+9%) (+22%) | (#22%) " (+17%) (+18%)

2015 Sl AN 0 EREE] 260,8 Mrd Ft

(+9%) (+16%) F(#20%) (+17%)

2014 : | INRe 225,4 Mrd Ft

B Tovabbi 12 termékkategoria M Mdszakicikk B Jaték, kultira ™ Szamitastechnika ~ M Divat, sport ™ Szépség, egészség M Otthon, kert
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MUszaki cikk 59 Mrd Ft

Jaték, kultura 40 Mrd Ft

Szamitastechnika 38 Mrd Ft

Divat, sport 26 Mrd Ft

Szépség, eqészséq 25 Mrd Ft

Otthon, kert 16 Mrd Ft




Muszaki cikk

Jaték, kultura

Szamitastechnika

Divat, sport

Szépség, egészséq

Otthon, kert
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Boltok szdma: 1000+ -

Boltok szdma: 300+

Boltok szama: 600+

Boltok szama: 300+

Boltok szdma: 500+

Boltok szdma: 200+

« Szektor bovilése: 9%

i SZEKTOROK

« Szektor bovilése: 14% -

« Szektor boviilése: 22% -

« Szektor bovilése: 22%

« Szektor bovilése: 17%

W [NDEX

Szektor boviilése: 24% -

Online sulya a kiskereskedelemben: 13%

Online sulya a kiskereskedelemben: 13%

* Online sulya a kiskereskedelemben: 34%

Online sulya a kiskereskedelemben: 3,5%

Online sulya a kiskereskedelemben: 7%

Online sulya a kiskereskedelemben: 1,7%
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2017 elején, a korabbi évekhez hasonldan, csokkent az OKI index értéke, mely azonban tovabbra is jellemzGen optimista hangulatot jelez az online kiskereskeddk korében.

A csokkenés hatterében a kiemelked6 karacsonyi id6szak elmultaval tapasztalhatd természetes visszaesés fedezhetd fel, mely 2017 elsé harom hénapjaban rejlé lizleti lehetéségek értékelésében szamszeriisodik.
2016 utolsé harom hénapjanak kiemelkedd eredményeit az annak értékelésében megjelend kozel 14 pontos ndvekedés mutatja.

A magyar gazdasdg helyzetét az online kiskereskeddk 2016 negyedik negyedévéhez képest kevésbé itélték meg optimistan, 0sszességében tovabbra is inkabb stagnalé kornyezetet varva.



AZ ONLINE VASARLOK OSSZETETELE AZ OKI INDEX KOSARERTEKEK

(2017 januar * Az elmult egy évben véasérolt online)

OPTIMISTA HANGULAT

2,8 millio online vasarlo

5% mindossze évente 1x rendel az interneten

6k adjak a forgalom 0,6%-at

40% viszont mar évi tobb mint 10x vasarol %/, ‘;% %% 90’7%, 90’7/, %g, %% %% %@/ %(, %’«f% %& %’@, ‘?”)2,
A " N S TELJES KISKER ONLINE KISKER
Ok adjék arendelések 68% 1 ot R s ™ 25ezerft 12 ezer Ft
27% Budapesten él
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2016 310 Mrd Ft Az ONLINE . Sigital 4 .
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! , AZ ELALLASOK ARANYA
2016 UTOLSO NEGYEDEVE Q4: 9,9 millié db
110 Mrd Ft
mely az éves forgalom 36%-a Az ONL,INE A webdruhazak 66%-a
— » RENDELESEK VISSZAIGAZOLAS UTAN: ismeri az elallasok pontos okat.
Az utolsé negyedév forgalmabdl -
legnagyobb aranyban a miszaki cikk SZAMA L.
szektor részesedik. A LEGGYAKORIBB ELALLASI OKOK:
2016 : —_—
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AZ ONLINE
KISKERESKEDELEM

» * Amennyiben a teljes kiskereskedelmi forgalomba
SULYA nem szamoljuk bele az lizemanyag- és gépkocsi kiskereskedelmet




Miert fontosak a visszaterok?

Evi mindossze 1 alkalommal vasarlok EVI

. 10+ alkalommal
vasarlok
A vasarlok 5%-a

a rendelések 0,6%-a! i
A vasarlok 40%-a

1 )
a rendelések 68%-a!
A magyar online vasarlok 5%-a évente mindossze 1 alkalommal vasarol online, ami az internetes rendelések 0,6%-at adja.

A cél, hogy az évente tobb, mint 10 alkalommal vasarlok bizalmat elnyerjik.

Mert Ok a vasarlok 40%-at alkotjak és az internetes rendelések 68%-at teszik ki.




Momentum 2017-ben

Kulcstényezok, melyek HATRALTATHATJAK a novekedést

© Erds piackoncentracio, meghatarozo szereplokkel
© Alacsony lakossagi jovedelmi viszonyok
(szabadon elkolthetd jovedelem alacsony szintje)
© Korlatozott vasarloi bazis
© Akodzepes és kisebb szereplok kozotti erds arverseny alacsonyabb profitratat

és ezaltal elhuzodo megtérilési kornyezetet eredményez
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Kulcstényezok, melyek SEGITIK a novekedést
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Online vasarlasi kultura fejlodése

Novekvé kiskereskedelmi fogyasztas

Alacsony kamatkaornyezet

Fogyasztasi hitelek terjedése

Folyamatosan bovil6 termékkinalat

A kapcsolddo szolgaltatasok korének és mindségének
béviilése, javulasa (fizetési és logisztikai szolgaltatasok)
Szigoru fogyasztévédelmi szabalyok

Gyorsan terjedd online fizetési megoldasok

Internet penetracid relativ magas szintje
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Nincs sikerrecept!

_ SZOLGALTATAS
aAm M aH Keress online és vedd &t offline

PLAZA TERKEP @ KI'N AL AT

X Mert a valaszték gyonyorkodtet...

3w ) A TERMEK

minden

...de a kevesebb néha tobb

-I.’ -
Bonusz

:) Ku:on MARKETING

:(
i I Ha nalunk veszel, jofej leszel...

LOGISZTIKA

Mert minden, mindig azonnal kell...

AZ UZLETI MODELL

Amit ma megvehetsz, ne halaszd holnapra...

ERTEKLANC

Fontos a megkiilonboztetés

Ha Mohamed nem megy a hegyhez, akkor a hegy

megy Mohamedhez



A MAGYAR ONLINE KISKERESKEDELEM 2016-BAN

Elérte a biivos éves 1 milliard eurds értékhatart az dsszesitett hazai online kiskereskedelmi forgalom. A forintban kifejezve mintegy 310 milliardos online piac, 2016-
ban aranyaiban haromszor gyorsabban boviilt a teljes hazai kiskereskedelemnél, a jelenlegi novekedési iitem korlatai azonban mar latszanak.

A teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 3,9%-a mar internetes értékesitéshol szarmazik. Mikozben a kiskereskedelem egésze 2016-ban csak hozzavetéleg 6%-kal béviilt,
addig az online piac 18%-kal tudta novelni bevételeit. A novekedési korlatok jelei azonban mar latszodnak, igy a szektor 2017-ben minden eddiginél nagyobb kihivasok és
valtozasok elé néz.

TOVABBRA IS A ,KARACSONYI SZEZON" MOZGATJA A PIACOT

A webaruhazak tobb mint 80%-a 2016-ban eredményesebb évet zart, mint eqy évvel korabban. Ebben nagy szerep jutott az utolsé negyedév kiemelked? teljesitményének,
mely az egész éves, 0sszesitett online kiskereskedelmi forgalom 36%-at jelentette és a forgalmazott termékek korétdl fliggetlendl minden szektorban az év leger6sebb
Id6szakanak szamitott.

A BLACK FRIDAY CSAK A KEZDET

Ugyanakkor az aruhazak kozel 2/3-a tgy véli, hogy sajat piacara 2016-ban erosodo koncentraltsag volt jellemzo, és egyre nehezebb kitiinni a ,legnagyobbak” arnyékabdl. Erre
J6 példa a tavalyi ,Black Friday”, mely mindossze a webaruhazak 32%-anal tudta hozni az elozetes forgalmi varakozasokat. Igazan kiemelkedd eredményeket pedig csupan
a legnagyobb markaismertséggel és eléréssel rendelkezé aruhazak tudtak elkonyvelni: a limitalt készletek és az erés média-zaj miatt maguk a vasarlok is az ismertebb, és ezért
tobbet is hirdetd kereskedok oldalait latogattak ezen a kiemelt napon.

Ennek ellenére a ,Black Friday'-t kovetd sajat, dedikalt akcids napok, illetve az tinnepi idészakot megel6z6 2 hetes id6szak mar a kereskeddk tobbségénél (50%) nem csak
teljesitette, de meg is haladta az el6zetes varakozasokat. Osszességben a tavalyi karacsonyi szezon, atlagosan 15%-kal jobb eredményt produkalt, mint eqy évvel korabban.
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SOK MULIK A MARKETINGEN

A vasarlokat tehat elsosorban rendszeres és kelloen ,hangos” marketinggel fiiszerezett, valodi akciokkal lehet a virtualis kosarakhoz csabitani, amire — az éllando
tétemelés okan — tomegesen leginkabb mar csak a piacvezetd szereplok képesek.

Bar a webaruhazak tobb mint harmada (35%) sajat boviilését részben az online kiskereskedelmi piac természetes béviilésének tudja be, tobb mint 50% itélte meg tigy, hogy a
2016-0s eredménye elsdsorban a sajat marketingtevékenysége sikerétol fiiggott. 2017 soran pedig a kereskedok tobbsége j termékkategoria bevezetésével szeretné
még vonzobba tenni kindlatat.

A KOMOLY PROMOCIOKAT BiRNI KELL SZERVERREL ES LOGISZTIKAI KAPACITASSAL IS

Az dllando akciok és jol becsomagolt vasarlasosztonzé promociok amellett, hogy kényelmesebbé teszik a vasarlokat, az ingerkiiszobuket is megemelik. A tavalyi innepi
id6szakban, egészen november végéig az ,akcio-varas” jellemezte a vasarlokat, ezt pedig a kereskeddk ki is hasznaltak: ha nem is ugyanazon a napon, de sok webaruhaz
november utolso hetére idozitette az év végi szezon rajtjat. Ezzel viszont egyiitt jart az is, hogy a korabbi években 2-3 honap alatt egyenletesen boviilo karacsonyi
kereslet tavaly alig 1 honapra, és azon beliil is 1-1 kiemelt akcids napra osszpontosult. £z utobbi pedig kordbban nem latott terhet rott a szektort kiszolgald szolgaltatokra:
logisztikai, IT cégekre, valamint a kereskedodk tigyfélszolgalataira. A sok szerepl eqyiittes, 6sszehangolt munkaja azonban nem mindig hiba nélkiili, igy a kedvezmények és
kihagyhatatlan ajanlatok egyben sok kellemetlen percet okoztak a vasarlok szamara is.

POZITiV VASARLOI ELMENY = LEKOTES

A megvaltozott piaci kornyezet és a promaocios domping a kereskeddk részérél az eddigieknél pontosabb célzast és ligyfélismeretet, mig a vasarlok részérdl tudatosabb és
sokszor lojalisabb magatartast eredményez. A rutinosabb, (gyakorlottabban rendeld) vasarloi kor ltal elvart magas szintii kiszolgalas, a fizetési lehet6ségek sokszinlisége,
valamint a legszélesebb logisztikai paletta ma mar alap elvaras a kereskeddk felg, sot ez sok esetben mar a talpon maradashoz is kevés. Az egyénileg célzott kampanyok, a
folyamatosan fejl6do és valtozd vasarlasi, internetezési szokasok lekovetése (akar platformok, akar csatornak tekintetében), a minden korabbinal szélesebb termékpaletta és
az erre épitett, rendszeres kedvezmények egyiittese mara a novekedés alappillére helyett hosszitavon a tulélés feltételévé lépett elo.
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VALTOZASOK A FELSZIN ALATT

A 2016-0S EV LATSZOLAG NEM HOZOTT NAGY VALTOZAST:
° tovabbra is dinamikusan, 18%-kal n6 a piac,

° 7-8%-0s éves litemben emelkedik a magyar online véasarld lakossag mérete, mely jelenleg mar eléri a 2,8 milli6 fot,

° egyre tobb ismert, nagy marka jelenik meg a hazai online térben.

A SZINFALAK MOGOTT AZONBAN KOMOLY VALTOZASOK FIGYELHETOK MEG:
° Az online vasarlok szama immar masodik éve csupan egy szamjegyii boviilést mutat.

° Az akereskedo, aki novekedni akar annak muszdj a visszatéroé vasarlokra épitenie.

° Mig korabban csak 1-2 szektor esetében voltak lathato jelel a novekedési korlatoknak, addig a tavalyi év mar megmutatta, hogy ezek a korlatok egyes aruhazak szintjén is
jelen vannak.

* Még a legnagyobb, legismertebb e-kereskeddk koziil is csak keveseknek sikeriilt akar a piaci atlagot meghalado mértékii novekedést elérnie, mikozben tobb olyan
szerepld is befejezte, vagy atalakitotta a miikodését, aki bar az elsék kozott jelent meg a hazai piacon — nagyon sokat téve azért, hogy a mai online kiskereskedelem a
mostani szintjén lehessen — nem rendelkezett megfelelé pénziigyi hattérrel a felgyorsult iram tartasahoz.

* A ndvekedési korlatok kialakulasahoz az is hozzajarul, hogy tobb olyan termékkategoria is van, melyben az egy vasarlora vetitett éves koltések szama korlatozott,
vagy gyakran dedikalt alkalmakhoz kotott (pl.: jatékok, kulturalis termékek).

° Csupan egy olyan szektor van, ahol ezek a korlatok nem érvényesiilnek: az FMCG szektor, mely az online térben még mindig csak a szarnyprobalgatas idészakaban jar, de

az mar a mostani adatokbdl is latszik, hogy nagy jovo all a rendszeres bevasarlasok online intézése elott!
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FIZETESI MEGOLDASOK

TERJEDNEK A FINTECH MEGOLDASOK

A fizetési lehet6ségek palettdja 2016-ban is tovabb szinesedett. Online véasarlasaink soran a hagyomanyosnak mondhatd fizetési megoldasokon tul egyre tobbszor
talalkozhatunk mar magyar webaruhazak esetében is kiilonféle, innovativ FinTech megoldasokkal: mobilfizetéssel, par kattintassal igényelheté aruhitellel, hliség- vagy

prepaid kartya-alapu fizetéssel, de ide sorolhaté a hagyomanyos online bankkartyas fizetési lehet6séget egyszerdsiteni hivatott ,one click payment” is, amit a legnagyobb e-
kereskedok el6szeretettel alkalmaznak ezzel is roviditve, ,mobilra optimalizaltabba” téve a vasarlasi élményt.

A KONCENTRALODAS KEDVEZ A KESZPENZES FIZETESEKNEK

A technoldgiai fejl6dés ellenére a piaci koncentralodas hatasaként, a korabbi években csokkenésnek indult készpénzes fizetés sulya ismét novekedo palyara allt: a
készpénzes fizetések (bolthan, atvevéhelyen és futarnal) aranya az egy évvel korabbi 57%-rél 2016-ban az 6sszes vasarlasra vetitve 61%-ra emelkedett.




FOGYASZTOVEDELMI JELENLET AZ ONLINE KISKERESKEDELEMBEN

Elallasok tekintetében tovabbra is relativ alacsony arannyal talalkozhatunk. 2016-ban a visszaigazolt, de még at nem vett, valamint a mar teljesitett rendelések esetében is alig
1-1% kordil alakult a visszamondasok, illetve elallasok aranya. Ez éves szinten kb. 240-250 ezer 14 napon beliili fogyasztdi elallast jelent.

VAN OLYAN KERESKEDO, AKI MAR ATVALLALJA A CSOMAG VISSZAKULDESENEK KOLTSEGET IS

A 14 napon bellli, indoklasi kotelezettséghez nem kotott elallasi lehetdség érvényesitésekor a termeék visszajuttatasa kritikus kérdés a kereskeddk és a vasarlok részérdl is. Erre
az esetre a webaruhdzak tilnyoma tobbsége (~70%) atlagosan 2 féle visszakiildési maodot biztosit. Ezek kozott bar lassan, de egyre inkabb megjelennek azok a lehetéségek is,
melyeknél a visszakiildés koltségét mar a boltok sajat magukra vallaljak — annak ellenére, hogy ez szamukra egyaltalan nem kotelezo.

A tavalyi eldllasok sordn a leggyakoribb visszajuttatasi mod (az esetek 50%-aban) a postai csomagkiildés volt. Személyes igyintézéssel az esetek csupan 25%-aban kerdil
vissza a termék a keresked6hoz, mig a csomagvisszakiildések otode mar az adott webdruhdz éltal biztositott futarszolgalat(ok) kozremdkodésével tortént.

IDEN A SZABALYOZOI OLDALON IS KIEMELT FIGYELMET KAP AZ E-KERESKEDELEM

2017-ben - folytatva a megkezdett iranyokat — a szabalyozoi oldal is kiemelt figyelmet szentel a szektor hatékonyabb szabdlyozasara, valamint azon beliil fogyasztévédelem
kérdéskorére. A webaruhazak lizemeltetését érinté hatalyos fogyasztovédelmi el6irdsok a kutatashan részt vett e-kereskeddk tobbsége (61%-a) szerint megfelelé szabalyozasi
tamogatast/keretet biztositanak a mikodéshez. Az aktudlis fogyasztovédelmi kotelezettségek figyelemmel kisérése és aktualizalasa, ugyanakkor nagy feladatot és kihivast
jelent szinte minden érintett szamara. Ezt jelzi az is, hogy a tavaly, 2016. december 13-an elfogadott, az elektronikus hirkozléssel és a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
torvényi modositasarol a webaruhazak 15%-a sajat bevalldsa szerint még nem értesiilt. Ugyanakkor a torvények Utveszt6jében torténé eligazodast a webaruhazak kozel
negyede dedikalt szakember (pl.: konyveld, jogasz) segitségével probalja kikiiszobolni, és magéra nézve értelmezni.

FONTOS TUDNI! - Egy vétség, 2 koros eljaras

A torvénymaddositds elfogadasaval az ismételt jogsértést elkovetdé webdruhazak a korabban 15.000 forintos minimalis biintetési tétel helyett, mar minimum 200.000 forintos
birsdaggal sujthatok. Az atdolgozott torvény a webdruhdzak tobbsége (60%) szerint nem igazsaqos, mivel a szankcionalds mértéke nincs dsszhangban az elkovetett vétséq sulyaval,
valamint a kiszolgalas (forgalom, latogatdk szama, drbevétel) mértékével.

Fontos ugyanakkor megjeqyezni, hogy az ismételt vétséq arra az esetre vonatkozik, amikor eqgy konkrét hiba, szabalyszegés, vagy mulasztds kapcsan az elsé hatdsagi
figyelmeztetést kovetden sem valtozik a webaruhdz magatartasa. Abban az esetben, ha a hatdsag eqy masik, vagy mas jellequi vétséget is felfedez, ugy ismét a figyelmeztetés jelenti
az elso lépést, nem pediqg az azonnali biintetés. Tehat szabalyozdi szemszogbdl a figyelmeztetések nem cégre vetitve szamitanak, hanem konkrét esetenkeént, kiilon-kiilon kezeltek.
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