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A KUTATAS 2016-0S MENETRENDJE

. fordulé Il. fordul6 1. fordul6 IV. fordulé

Januér Aprilis Julius Oktober

Kiemelt tema: Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma:

EVERTEKELES LOGISZTIKA MARKETING TRENDEK

A FORGALOM ALAKULASA 2016 HARMADIK
NEGYEDEVEBEN
KARACSONY! KERESKEDELMI TRENDEK:
* Felkészulési, tervezési fazisok
 Vasarloi kiszolgalas, kiszallitas
 Ajanlatok

Médszertan: online kérdgiv — telefonos tdmogatassal Felmérés ideje: 2016.10.05. - 10.28.
Minta: 1200 db webaruhdz Meghivasi szempont: szektor- és ruhdzméret szerint



AZ EV ELSO HAROM NEGYEDEVENEK EREDMENYE

Tovabbi 12 termékkategdria

Muszaki cikk

Szamitastechnika

Jaték, kultira

Divat, sport

Szépség, egészség

Otthon, kert

(forgalom szerint, Mrd Ft)

ELSO FELEV EREDMENYE HARMADIK NEGYEDEV EREDMENYE

21,5 13,1

14,6 ONLINE KISKERESKEDELEM

Az online kiskereskedelem legnagyobb 6 szektoraban 2016 harmadik negyedévében — az eléz0 év azonos idészakahoz
képest — tobb mint 20%-o0s forgalombdvulés kovetkezett be, ami hozzavetblegesen 9 milliérd forinttal ndvelte a szereplok

15,1 7.8 forgalmat.

A kutatésban részt vevo kereskeddk ¥:-ének meglatasa szerint a — sajat — webaruhazuk Uzleti lehetbségei az idei év utolsd
negyedévében varhatdan tovabb javulnak az eléz6 3 honaphoz (julius-augusztus-szeptember) képest.

10,1 5,6

10,0

¥



A HARMADIK NEGYEDEV EREDMENYE

(A kosarerték valtozasanak mértéke a 2015-0s év harmadik negyedévéhez képest)

-0,5% +12% +13% +2% +6% +5%

/ \

18,9 ezer Ft ‘ / \
10,4 ezer Ft 8,1 ezer Ft

MUSZAKICIKK ~ JATEK, KULTURA SZAMITASTECHNIKA OTTHON, KERT ~ DIVAT, SPORT  SZEPSEG,
EGESZSEG




A KARACSONYI RENDELESEK KEZELESE

33% 12%

25% | 13%

«» NEMJELENT

NEHEZSEGET 58% 21%  15%
* NEM 14% 53%
RELEVANS
< NAGY NEHEZSEGET, 16% 49%
JELENT . . -

46%
24%
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ONLINE KISKERESKEDELMI INDEX — AZ UNNEPI SZEZON

AZ OKI INDEX

Akciok altali profitcsdkkenés
Elallasok aranyanak novekedése
Panaszok aranyanak névekedése

Ugyfélszolgalat leterheltsége

21,8

JAVULO ALTALANOS
KERESKEDOI HANGULAT
melyet leginkabb a karacsonyi szezonhoz k6t6dé erds/optimista

vérakozasok, valamint a gazdasagi kérnyezettel szemben tapasztalhatd
pozitivabb latasmoéd eredményez.

Logisztikai partnerek gyorsasaga
Megndvekedett rendelésszamok kezelése

Megfelelé mennyiségi készlet
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AKCIOS
NAPOK
TERVEZESE

Dedikalt akciés napokat nem tervezé
webaruhazak atlagosan 3 féle promacio
tipussal késziilnek az idei szezonra.

ooooooooooooooooooooooooooooo

%+ NEM TERVEZ AKCIOS NAPOT TARTANI
» 1-2 AKCIOS NAPOT TERVEZ TARTANI

% 3,VAGY A FELETTIAKCIOS NAPOT
TERVEZ TARTANI

MILYEN AKCIOS NAPPAL KESZULNEK
A WEBARUHAZAK?

BLACK
FRIDAY

54%
Black Friday

Sajat kiemelt
akcids nap

22%

NEHEES
vasarlas napja

Az online kiskereskedelemben a webaruhazak tobbsége az E
akcios napon/napokon par termék/termékkor arat csokkenti ¢
mennyiségi limit nélkal.

KARACSONYI SZEZON HATASAI

Megné a slagertermékek iranti kereslet 58%

NG az atlagos kosarérték 56%

Minden termékre megnd a kereslet 48% Az online :

kiskereskedelemben a «
kereskedok tobbségének =
Megné a személyes atvételek szama 45%  (37%) véleménye szerint ¢
karacsonykor magasabb
az ingyenes kézbesitési ¢

NG az egy rendelésre jutd termékek szama 40%  hatart elérd rendelések &
aranya.
NG a videki vasarlok
19%
15%

UNNEPI ELOKESZULETEK ELKEZDESE

08. ho el6tt
4%

Nem kész(il 08. ho

114 1% * A vasérlok teljeskérd

+ kiszolgélasa érdekeben az

+ online kiskereskedelemben a
+ webaruhazak 65%-a oktober
+ Végeig biztosan elkezdi az

+ Unnepi szezonra valo

< felkészilést, még a varhatd
< vasarlasi dmping el6tt.

PROMOCIOS TiPUSOK HASZNALATI ARANYA

Kedvezményes/dijmentes Csomagajanlat Kupon

kiszallitas 68% 53% 38%




UNNEPI SZEZON AZ E-KERESKEDELEMBEN

A TELJES PIAC

A kereskedék — atlagosan — az éves online forgalmuk akar tébb mint 1/3-at is realizalhatjak az év utols6 két hénapjaban (november-december), azaz az innepi idészakban.

A bdvillés legfébb oka az, hogy az Unnepi szezonban az e-kereskeddk tébb mint 55%-a szerint — az év tobbi idészakahoz képest — jobban megugrik az adott webaruhazra jellemzd ,slagertermékek” kereslete és né az atlagos
kosarérték is. Az atlagos rendelési érték novekedésével a webaruhdzak kozel 40%-anal érezhetéen megnd az ingyenes kézbesitési hatért eléré rendelések szama is.

A sikeres évzaras érdekében az aruhazak tobbsége mar a kiemelt idészakot megel6zéen, nyar végén / 6sz elején megkezdi a felkészulést.

A felkésziilési fazis a webéruhaz-lizemeltetés tobb teriiletét is érinti. Ertékesités kapcsan a kereskeddk elsdsorban kiilénféle integralt marketing (Facebook, ppc, atl stb.) kampanyokkal, reklamokkal késziilnek. A megkérdezett
webaruhazak 60%-a pedig az Unnepi idészak alatt arculati megjelenését is a kampanyokhoz szabja.

Erdekesség ugyanakkor, hogy a felkésziilés soran a megfeleld vasarldi tajékoztatasra és a termék-adatlapok preciz feltdltésére mar csak a kereskeddk 1/3-a figyel tudatosan, mindezt annak fényében, hogy a webéruhazak tbb
mint 80%-a egyetért abban, hogy a karacsonyi rendelések soran az online vasarlok szamara a minél teljesebb kori tajékoztatas is kiemelt szempont.

Tudatosan, a szezonra val6 felkésziiléshez kétddd feladatokhoz pontos ltemtervet a webaruhazaknak csupan 36%-a készit. A legfontosabb kérdésekben az &ruhazak 40%-a felhasznalja az el6zd év tapasztalatait és csak kis
mértékben kivan azok — bevalt elemein — véltoztatni.

Az Unnepi idészakra az lzemeltetéssel foglalkozok Iétszamat az &ruhazak tébb mint fele (57%-a) szilkségszeriien (és nem tervezetten) béviti, atlagosan legalébb 2 fével. A bévités leginkabb a raktarozasi, csomagolasi és
lgyfélszolgalati tertleteket érinti.

A karacsony fokozott versenyt general a kereskedbk kdzétt: azonban az arképzés és az aktualis akciok mellett, ilyenkor még jobban elétérbe keriilnek az értékndvelt szolgaltatdsok és kijonnek a kereskeddk kozotti, —
szolgaltatasbeli — kilonbségek is.

Emiatt — a hazai online kiskereskedelmi piac és a vasarloi tudatossag novekedésével parhuzamosan — a webaruhdzaknak is egyre inkabb szem el6tt kell tartaniuk azokat a szempontokat és szolgéltatdsokat, melyek révén a
vaséarldban a rendelést és atvételt kdvetden kialakulhat egy pozitiv dsszkép a kereskeddvel kapcsolatban. Ez utdbbi ugyanis jelentdsen ndveli a késébbi — akcids idészakokon tuli — visszatérési hajlandésagot. Az eddigi
tapasztalatok és vasarloi visszajelzések alapjan a pozitiv élmény legfontosabb kelléke a preciz, pontos készletinforméacio, valamint a gyors kiszallitas. Tovabbi — és egyre fontosabb — szempont ezen felll a felhasznalébarat
reszponziv weboldal, mely asztali géprél és okostelefonrol is egyarant joI hasznalhatd. Végil, de nem utolsé sorban a segitbkész Ugyfélszolgalat munkaja az, ami még nagy mértékben hozzajarulhat a vasarldi élmény

megteremtéseéhez, még abban az esetben is, ha egy-egy rendelés kapcsan nem minden alakul tokéletesen.
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OE ONLINE KISKERESKEDELEM OSSZEFOGLALO

a 8
zéc
ok



¢ _I/ L& L] ®
AKUTATAS SZAKMAI HATTERET ES AZ ELEMZEST ‘dl ltal
BIZTOSITOTTA:

NOYSa e wl arukereso.hu £~y

GKIDIGITAL
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