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Az online kiskereskedelem kapcsan a korabbi évek elemzései rendre a piac ndovekedésérdl és a
vasarlok korének bovilésérdl szoltak. 2015 végére azonban az online vasarlassal els6é alkalommal
talalkozok aranya a jelenlegi 12-14%-rol varhatéan egyszamjegylire csokken. Ebbdl kifolydlag a piac
tovabbi névekedése mar sokkal inkabb fligg a jelenlegi vasarldk aktivitasanak névekedésétél, semmint
az Ujabb rétegek bevonasatol. A vasarlasi aktivitas pedig a minéségi kinalat mellett a kényelmi és
értéknovelt szolgaltatasok folyamatos bdvitésével serkentheté leginkabb — deriil ki a GKI Digital és
az Arukeresé.hu koézos, Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozatanak idei masodik
felmérésébdol.

Atalakuléban logisztika

A vasarlok megnyerésének egyik legfontosabb kulcsa a logisztika, melynek piaca a tavaly jelent6s
atalakuldson ment keresztul. A 2014 elejéig tdbbségében kétpdlusu — bolti atvétel, hazhozszallitas —
paletta mara kibovilt, és a kdztes atadopontok is elterjedté valtak. A térnyerés pedig els6é sorban a
halézatok, atvevépontok béviilésével van 6sszefiiggésben

Az ataddpontos atvételi lehetéségek tertlete a 2013-as, Iényegében egyszereplds allapotbdl 2014-re
egy négyszerepl6s, aktivan versenyz6 piac lett. Ennek eredményeként tavaly az el6z6 évi 34%-rol
64%-ra bévult az atadépontot kinalé webaruhazak aranya.

A legrégebben —immar hatodik éve — mikddé Pick Pack Pont-halézat mellett elinditotta sajat
halézatat a GLS is, a Magyar Posta hibrid halézata (csomagautomatak és Postapontok) pedig egyre
népszeriibb a vasarlok kérében. Raadasul, megjelentek a mar kizardlag csak automatakat tzemeltetd

szolgéltatok is a webaruhazak kinalataban.

Az egyes logisztikai megoldasok elérhetésége
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2015 az atadoépontok éve lehet

Bar elérés terén mar 2014-ben is duplazott az atadopont piac, csomagszam tekintetében még varat
magara az attorés, a legnagyobb szerepl6k kdzll sokan ugyanis, egyelére nem kinalnak még ilyen
atvételi lehet6séget vasarloik szamara.
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2015-ben ez az &llapot minden bizonnyal valtozni fog, azonban addig is, csomagszam tekintetében
tovabbra is a személyes bolti atvétel, valamint a hazhozszallitas dominal a hazai online
kiskereskedelemben.

Az egyes kiszallitasi és atvételi megoldasok sulya csomagszam alapjan
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2014-ben az ataddpont haldzatok kiépitésével, bdévitésével parhuzamosan, a futarszolgalatok
térnyerése lelassult, aminek hatterében a harom Iegnagyobbl szerepl6 — GLS, MPL, Sprinter —

atadopontos érdekeltsége all. Ugyanis ebben a tekintetben — latva a valtozé fogyasztéi igényeket —
mind a hdrom szolgéltaté komoly fejlesztéseket vitt végbe az el6zb évben:

A Sprinter altal Gzemeltetett Pick Pack Pont-hal6zat tdbb mint 100 uj atvevdponttal bévilt, a Magyar
Posta elinditotta csomagautomatait, a GLS pedig sajat ligyfélbazisat kihasznalva sikeresen vezette be
csomagpont-halézatat.

Ezek a fejlesztések 2015-ben méar csomagszam alapjan is drasztikusan &atalakithatjak az online
kiskereskedelem logisztikai térképét!

A harom nagy szerepl6hdz raadasul az elmult fél évben két kisebb, tisztan csomagautomatakat
Uzemeltetd logisztikai szolgéaltatd (Webox, Foxpost) is csatlakozott. Igaz, a webaruhazak tébbsége
egyel6re jellemz&en a hagyomanyos haldzatok kiegészitéjeként, semmint helyettesitdjeként tekint
ezekre a megoldasokra.

Hia abrand a kulfoldi terjeszkedés

A csomagok iranyat vizsgalva nem hozott attérést 2014 sem. A hazai webaruhazak szamara tovabbra
is a belféldi piac jelenti a legfébb vasarléerét, a kilféldre iranyulé csomagok sulya még tavaly sem érte
el az 5%-o0s kliszdbot. Ma még a kilféldi szallitas jellemzben csak kevés webaruhaz esetében jelenik
meg, a kisebb szerepl6k szamara a legnagyobb akadalyt a versenyhelyzetiinket jelentésen rontd, EU
szintjén rekord mérték AFA kulcs jelenti.

! Online kiskereskedelmi csomagszam alapjan



Tovabb erdsodik az online értékesités szerepe

A karacsonyi szezont kdvetéen, az év elsé negyedévében jelentésen visszaesett a forgalom,
ugyanakkor éves Osszehasonlitasban mintegy 16%-os bévilés figyelheté meg az online
kiskereskedelem 6 legnagyobb szektordban. Ez a bévulés kismértékben meghaladja a teljes online
kiskereskedelem 2014-es ndvekedési mértékét.

A januar és marcius kozotti idészakban a 6 szektor, egyuttesen tébb mint 30 milliard forint forgalmat
ért el, mely a magas névekedési Utemet, a pozitiv varakozasokat és a vasarnapi boltbezaras hatasait
figyelembe véve a masodik negyedévben varhatéan mar 40 milliard forint folé is emelkedhet.

Az Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozat hat vizsgalt szektoranak forgalma 2015 elsé
negyedévében
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OKIl index: a piac optimista, de a gazdasag helyzetét negativan latjak

Az online kereskedelem szerepldi 2015 elsé negyedévére vonatkozéan az erés karacsonyi szezont
kovetben kissé visszafogottabb értékelést adtak, igaz tovabbra is jellemzden pozitivan itélték meg az
elsd negyedév forgalmat.

2015 masodik negyedévét illetéen, jellemz8en a korabbinal optimistabb &llaspontok fogalmazddtak
meg, ami alapvetéen csak az online szektor kilatasaira vonatkozik, hiszen a magyar gazdasag
helyzetét a keresked6k tébbsége tovabbra is negativan latja.

A jovBre vonatkozd varakozdsok javulasaban vélhetéen nagy szerepe van a vasarnapi boltzarhoz
k6tédd, online forgalomndvekedést varé allaspontoknak. A lakossagi kutatasok ugyanakkor azt jelzik,
hogy az intézkedés miatt egyelére csak csekély mértéki tényleges bdévilés véarhaté az online
kiskereskedelemben, az érdemi hatasok kialakulasahoz még tdbb hénapra van sziikség.



Osszességében az online kereskedék a korabbi negyedévhez képest kismértékben jobbnak lattak a
piac helyzetét. Az online és offline szektor szerepldi kdzti véleménykilonbség allanddsulasa figyelhetd
meg, elébbiek derlilatébbak, illetve pozitivabbak a piac egészének megitélésében.

AZ OKI INDEX ALAKULASA
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Az OKI index 3 kérdés alapjan keril sulyozottan eléallitasra:
o A kOvetkez8d harom hénap Gzleti lehetéségei
¢ Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése
o A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok



