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Osszefoglal6

Online Kiskereskedelmi Index — 2014 / IV.

Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora 2014 elsé kilenc honapjaban, a varhato éves
forgalom 63%-at bonyolitotta. Leginkabb a jaték-kultira, ruhazat, és szépség-egészség
szektorok szerepldi varjak az iinnepi forgalmat - deriil ki a GKI Digital és az Arukeresd.hu kozos,

Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozatanak idei utolso felméréséhal.

Az ar mellett, egyre fontosabb a szolgaltatas mindsége is

Az online kiskereskedelmi piac koncentraci6janak mértéke 2014-ben csak kismértékben nétt, mikozben a
keresked6k tobbsége képes volt forgalmat novelni, még a varakozasokhoz képest is. A boltok
egybehangz6 véleménye szerint, az ar mellett mar egyre nagyobb szerep jut a szolgaltatasok min6ségének
is, mivel a vasarlok is egyre nyitottabbak és igénylik az értékndvelt szolgaltatasokat.

A magasabb szint( kiszolgalas tehat egyértelm(i versenyelonyt képes teremteni, raadasul 2014-ben az
online boltok atlagos arszintje a hagyomanyos kiskereskedelemhez képest aranyaiban nem valtozott, igy
az online kiskereskedelem hamarosan elérheti azt a pontot, amikor mar majd nem az arel6ny tovabbi
erdsitése lesz az elsédleges vasarlocsalogato eszkoz.

Telitodo szektorok = kevesebb tér az ij belépoknek

Online aruhaz inditasa egyre tobb tipust cég és kereskedés szamara jelenthet logikus fejl6dési iranyt, ami
meg is latszik a webaruhazak szamanak folyamatos boviilésén. A kereskeddk tobbsége szerint az elmdlt 3
évet figyelembe véve, eddig idén nétt legnagyobb mértékben az U szereplék szama. Ugyanakkor a
webshopok ugy vélik, hogy az uj, kisebb belép6k novekedési lehetéségei — a piac és a vasarldi tudatossag
novekedésével — csokkentek, és az 0 induldk sok esetben az egy éves miikodést sem képesek elérni.

Az importalas a kinalatbdvités kulcsa

Az online boltok termékkinalata 2014 folyaman egyértelm(ien emelkedett, igy mar egyre tobb termék
érhetd el interneten keresztiil is. Ezzel egyiitt viszont csokkent a hazai beszallitoi kor szerepe, azaz a
termékkinalat boviilése jellemzben az import novekedésével valésult meg.
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Mi segiti leginkabb a novekedést?

Mikozben az online kiskeresked6k forgalma és vasarléi kore folyamatosan béviil, fontos megvizsgalni azt
is, hogy melyek azok a tényez6k, melyek leginkabb hatassal lehetnek a boltok forgalmara. A kutatasban 11
olyan tényez6 hatasat elemeztiik, melyek kiilonb6z6 kozvetett, vagy kozvetlen hatasokon keresztiil
véleményiink szerint képesek befolyasolni az online kiskereskedelmi forgalmat.

Arra a megallapitasra jutottunk, hogy a vizsgalt tényezok harom alapvet6 csoportba sorolhatéak aszerint,
hogy csekély, kozepes, vagy nagymértékben képesek befolyasolni az internetes aruhazak forgalmat.

AZ ONLINE BOLTOK FORGALMAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A HATAS MERTEKENEK NAGYSAGA

Hitelek kamatszintjének véltozasa
Banki betéti kamatszintek valtozasa

Rezsicsokkentés

Kiemelt sportrendezvények (pl. VB, EB, stb)
Arfolyamvaltozasok
Inflacié

Munkanélkiiliség szintje

A mobilinternet és az okostelefonok, tabletek terjedése
Az internet-ellatottsag terjedése
Szezonélis hatdsok (pl. nyar, iskolakezdés)

Unnepi id6szakok

Rovidtavi pénziigyi hatasok

Az els6 csoportba, azaz a legkisebb hatast kifejto tényezdok kozé azok a vizsgalt teriiletek keriiltek, melyek
rovidtavon vannak hatassal a haztartasok anyagi helyzetére. A kozvetett pénziigyi hatasok koziil a
webboltok véleménye alapjan sem a betéti, sem a hitelkamatok szintjének valtozasa nem képes érdemben
befolyasolni az online koltés mértékét. A rezsicsokkentés altal kifejtett pozitiv hatdsok a webshopok
véleménye, tapasztalat szerint szintén alig jelennek meg az online kiskereskedelemben. A rovidtavon haté
pénziigyi tényezdék forgalomra gyakorolt csekély hatasa arra utal, hogy az internetes vasarlok, kozottiik is
az aktivabbak, f6ként a magasabb végzettséqg(, ezaltal stabilabb anyagi koriilmények kozott élok korébdl
kertilnek ki.



Hosszabb tavon (honapok) hato hatasok és egyszeri alkalmak

A vizsgalt szektorokban tevékenykedd boltok gy vélik, hogy mind a munkanélkiiliségi rata, mind az
inflacié, azaz a jovedelmi helyzet, illetve a realjovedelem valtozasa, érdemben képes befolyasolni a boltok
forgalmat.

A devizahitel magas lakossagi mértéke kisebb mértékben ugyan, de egyértelmien megjelenik a forgalom
valtozasaban, hiszen a boltok véleménye szerint az arfolyamvaltozasok — a termékek arara gyakorolt
hatason tudl — az elkoltheto jovedelmet is képesek érdemben befolyasolni.

A kiemelt sportrendezvények (VB, EB, stb.) leginkabb a miiszaki jelleg(i termékek forgalmaban tudnak erds
hatast kifejteni, 0sszességében a boltok kétharmada kismértékben ugyan, de lat osszefiiggést a
sportrendezvények és a forgalom alakulasa kozott.

Szezonalis hatasok, megfelelo kornyezet és elérés

A korabbi évek kutatdsai is alatdmasztjdk a webaruhdzak azon tapasztalatat, miszerint az iinnepi
idészakok képesek a legnagyobb mértékben novelni az elérheté forgalmat. A szezonalis hatasok, mint
példaul a nyari idoszak, az iskolakezdés, szintén erds hatast képesek gyakorolni a bevételekre.

A vizsgalatban résztvevé szektorok egybehangzé véleménye fogalmazédott meg abban a tekintetben,
miszerint az online kiskereskedelmi forgalomra a mobilinternet, illetve az okoseszkozok terjedése szintén
nagymértékben hatassal van. Erds egyetértés alakult ki az internet-ellatottsag forgalomra gyakorolt
pozitiv hatasat illetéen is.



Erds karacsony varhato

A legnagyobb hat online szektor forgalma az év harmadik negyedévében (julius-augusztus-szeptember) 33
milliard forint volt, melybdl a legnagyobb aranyban a szamitastechnika szektor biiszkélkedhet 9,3 milliard
forintos forgalommal.
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A masodik negyedévhez képest a szamitastechnika szektor mellett az otthon, kert szegmens szerepl6i
érték el a legnagyobb forgalomnovekedést 26%-os emelkedéssel, ami nem megelepé figyelembe véve,
hogy ennek a szektornak az év ezen id6szaka jelenti a fészezont.

Az év végi iinnepi id6szaktdl az idei évben leginkabb fiiggd jaték és kultdra, ruhazat valamint szépség,
egészség szektorok a teljes évben varhato forgalmuknak egyarant 57%-at érték el az elsé 9 hénapban, igy
ebben a harom szektorban az online boltok nagyon erds karacsonyi szezonra szamithatnak, amit
megerdsit a kozelmultban elkésziilt lakossagi kutatasunk eredménye is. Az aktiv internetez6k karacsonyi

vasarlasi listajan ugyanis — a miiszaki cikkeket megel6zve — kiemelt helyen szerepelnek a ruhak, konyvek,
jatékok és kozmetikai szerek.

i 7


http://pr.arukereso.hu/?p=5310

OKl index: kivar, és optimista a piac

Az online kereskedelem szerepl6i a harmadik negyedévben az erds nyari szezon utan, osszességében
kismértékben rosszabb idészakrél szamoltak be, mely a karacsonyi vasarlasi rohamot megel6z6
honapokra jellemz6 lakossagi koltések csokkenéséhdl is fakad. Az utolsé negyedév varhatéan ismét
kiemelkedé forgalmat azonban nagy optimizmussal varjak, mikozben a magyar gazdasag helyzetét
illetéen tovabbra is stagnalé palyat vetitenek elére.

Az ajandék jellegii termékek esetében a nyar vége / 6sz eleje kevésbé szamitott erdsnek, igy a poziciok
értékelése is ebben a szektorban a leginkabb visszafogott. A szamitastechnikai eszkozoket forgalmazo
cégek ugyanakkor pozitivan értékelték ezt az idészakot, amiben vélhetéen szerepet jatszott az
iskolakezdéshez kot6d6 szamitastechnikai cikkek iranti — évrél évre er6sodé — kereslet-novekedés is.

Osszességében az online kereskeddk a korabbi negyedévhez képest hasonlé szinten itélték a piac

helyzetét, mely az OKI index mindossze 0,4 pontos csokkenését eredményezte. A hagyomanyos
kiskereskedelem tekintetében valamelyest nagyobb mértékben, 2,6 ponttal esett az index.

AZ OKI INDEX ALAKULASA
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Az OKl index 3 kérdés alapjan keriil sulyozottan eléallitasra:
A kovetkezd harom honap iizleti lehetdségei

Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése

A gazdasdgi kornyezettel kapcsolatos vdrakozasok



Az Online Kiskereskedelmi Indexrol

A kutatds sordn képzett GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index eqy mérészam, mely tobb tényezét figyelembe véve értékeli
az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasdgi kdrnyezetet, a kereskeddok
hanqulatat, vdrakozasait.

A GKI Digital a vizsgalt teriiletekre kapott egyenlegértékekbdl stlyozassal eldallitotta az Online Kiskereskedelmi Indexet,
mely parba allithato a GKI Gazdasdgkutato kiskereskedelmi indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak
irdnyaval jelezze a gazdasdg, azon beliil is a kereskedelem szerepléinek varakozasait, tapasztalatait.

A sokasag és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatas keretében jelenleg a legfontosabb 6 szektort vizsgaljuk
részletesen, 0Osszesen 550 druhdz bevondsdval. A vdlaszok szektorokra reprezentativak. Az kutatds harmadik
forduldjanak adatfelvétele 2014 oktoberében, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: Miiszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultdra / Ruhdzat-sport €s divat-kiegészitok / Szépség-
Egészség /Otthon-Kert

A GKI Digitalrol:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasagkutato Zrt. digitlis teriiletekkel kapcsolatos, piackutatdsokra
szakosodott lednyvallalataként. A GKI Digital Kft. kiildetése, hogy a legmagasabb szakmai elvardsoknak megfelelé
alapkutatasokat, elemzéseket készitsen, és az igy eldallitott informdciokat szekunder adatokkal kiegészitve partnerei és
ligyfelei szamadra értéket teremtsen, az alabbi fd teriileteken:

o Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),

o Informatika (hardver és szoftver infrastruktira),

o Telekommunikdcio (mobil eszkozok és szolgaltatasok, tavkoziési halézatok, infrastruktira),

o Informdcids Tarsadalom (internet penetracid, trendek, modellek, fogyasztasi szokdsok).

Az Arukeresé.hu-rdl

Az Arukeresé.hu Magyarorszag piacvezetd ar-dsszehasonlitd oldala, egyben online vésérlasi kalauza, amely 2004 dta
tabb millio vasarlashan segitette mar a felhasznalokat és a boltokat. Latogatdi jelenleg tobb mint 1400 webaruhaz 4
millio terméke koziil valogathatnak az oldalon.

Az Arukeresé.hu kiildetése, hogy Gsszegytjtson és kinnyen Gsszehasonlithatova tegyen termékeket és drakat, melyek
koziil a jovébeni vdsarlo a szamara fontos szempontok alapjan egyszeriien és gyorsan valaszthatja ki a neki
legkedvezbbb ajanlatot. Céljuk, hogy szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésével és kiegészitd szolgéltatasaik révén
fokozzak a vasarldsi élményt és megkonnyitsék a dontéshozatalt, ezzel népszeriisitve a gazdasdgos és kornyezetbarat
internetes vasarlast.



