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A piac optimista, de a gazdasag helyzetét negativan latjak az e-
kereskedok

Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora 2014 folyaman tobb mint 150 milliard forintos
forgalmat ért el, ezzel mintegy 6%-0s sulyt szerezve sajat teljes kiskereskedelmi forgalmukon beliil -
deriil ki a GKI Digital és az Arukeresé.hu kozos, Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozatanak
idei els6 felmérésébdl.

Nott az online értékesités szerepe

2014 folyaman a 6 szektor, egyiittesen tobb mint 150 milliard forint forgalmat ért el, melybdl az els6
félév eredménye 60 milliard koriil alakult, mig a masodik félév atlépte a 90 millidrdos kiiszobot.

Az OKI szektorok éltal elért forgalom a teljes hazai online kiskereskedelem kozel kétharmadat fedi le. A
vizsgalt szektorok koziil tovabbra is kiemelkedd a miszaki cikkek forgalmazasaval foglalkozd
kereskeddk helyzete, a 6 szektor altal elért bevétel 27%-a ebben a szegmensben keletkezett.

A legdinamikusabban fejl6dé szektor a szépség-egészség volt 2014-ben, mely 17 milliard forintos
forgalmat generalt internetes értékesitéshdl. Ezzel éves szinten a szektor 21%-0s boviilést ért el, mig a

teljes kiskereskedelemben 14%-kal nétt a forgalma.

Az Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozat hat vizsgalt szektoranak forgalma 2014-ben
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Az online kiskereskedelem szerepének folyamatos novekedését jelzi, hogy a hat legnagyobb szektor
teljes kiskereskedelmi forgalmabdl az internetes értékesités mar tobb mint 6%-os részesedést ér el.
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Raadasul, mig a teljes kiskereskedelem vonatkozdsaban a vizsgalt szektorok csupan 8%-0os éves
novekedést produkaltak, addig az online csatornakon ez az arany 13% feletti.

Az egyes termékkorok kozott jelentés eltérés figyelheté meg az online értékesités sulyanak
vizsgalatakor: mikozben az otthon-kert, a ruhdzatsport-divat, valamint szépség-egészség szektorokban
5% alatt maradt az internetes értékesités sulya, addig a szamitastechnikai eszkozok esetében mar eléri
a 32%-ot.

Az internetes értékesités szerepe a teljes kiskereskedelmen beliil a hat vizsgalt szektorban*
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*A KSH adatai szerint, az azonos termékkdrbe tartozé forgalmi adatok 6sszegzése alapjan

Az utolsé negyedév tovabbra is meghatarozo

A hat szektor forgalmanak 37%-a kotheto az év utolsé negyedévéhez, - azaz az iinnepi id6szakhoz -
azonban ez az arany a szektorokat egyesével vizsgalva erésen ingadozik, attdl fiiggéen, hogy az egyes
termékkategoriak esetében az év melyik szakasza jelenti a legforgalmasabb id6szakot. A 2013-as évhez
képest az innepi id6szak szerepe tovabb er6sodott, amihez nagymértékben hozzajarulhatott a
hazénkban tavaly elsé alkalommal megtartott fekete péntek is.

Az utolsé negyedév kiemelkedd szerepe nem csak az online vilaghan érvényesiil: a 6 vizsgalt szektor
teljes kiskereskedelmi forgalmat nézve, 6sszességében 30%-os sulyt ért el 2014-ben az utolsé negyedév.

Az online forgalom megoszlasat vizsgdlva a ruhazat-sport-divat, a jaték és kultura, valamint a szépség-
egészség szektorok esetében joval atlag feletti az utolsé negyedév sulya, mikdzben a teljes
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kiskereskedelem esetében a miiszaki cikkek, a szamitastechnikai eszk6zok, valamint a jaték és kultiura
szektorok érték el a legmagasabb utols6 negyedéves aranyt.

Az utolso negyedév siilya a 2014-es éves forgalombdl az Online Kiskereskedelmi Index
kutatassorozat hat vizsgalt szektoranal
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Fizetési megoldasok szerepe az online kiskereskedelemben

Az egyes fizetési megoldasok elérhetésége, valamint a vasérlasok soran tapasztalt sulya jelent6sen
eltér egymastdl. Mikozben az OKI szektoraiban tevékenykedd boltok 61%-anal elérhetd a banki utalas
mint fizetési lehetéség, addig a vasarlasoknak csupan 3%-a keriil igy rendezésre. Személyes atvétel
soran a készpénzes valamint a bankkartyas fizetés hasonlé aranyban biztositott, ugyanakkor forgalmi
suly kapcsan még mindig a készpénz a meghataroz6 (36%).

Az elektronikus fizetési megoldasok szerepe mind elérhet6ség, mind hasznalat tekintetében évrél évre
erdsodik, egyel6re hasznalatuk azonban csak a nagyobb boltokra és a rutinos online vasarlokra jellemzé
igazan.

Lakossagi kutatasunk alapjan, az online vasarlok korében egyre nagyobb a nyitottsag az elektronikus
fizetési megoldasokat illetéen is. Mar majdnem minden mésodik online vasarlé hajlandd internetes
fizetési megoldast hasznalni vasarlasai soran.
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A kiilonbozo fizetési megoldasok elérhetosége és a vasarlasok szamaban elért silya a hat
vizsgalt szektorban 2014-ben
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OKI index: a piac optimista, de a gazdasag helyzetét negativan latjak

Az online kereskedelem szerepl6i 2014 tekintetében a vartnal gyengébb 6szi szezon utan nagyon erés év
végi id6szakrol szamoltak be, mely a szokdsos kardcsonyi idészakra jellemzd erés koltést jelent a
lakossdgi oldalon. Ugyanakkor a 2014-es iinnepi id6szak a kereskeddk véleménye szerint, sokkal
rovidebb periddusra koncentralddott és késébb is kezdddott, mint egy évvel kordbban.

2015 els6 negyedévét illetéen, jellemzden tovabbra is optimista alldspontok fogalmazodtak meg, ami
alapvetdéen az online szektor kilatasaira vonatkozik, hiszen a magyar gazdasag helyzetét a kereskedék
tobbsége tovabbra is negativan latja.

Osszességében az online kereskedék — igazodva a kereskedelmi szereplék véleményéhez — a korébbi
negyedévhez képest kismértékben rosszabbnak lattak a piac helyzetét. Az online és offline szektor kozti
kiilonbség azonban tovabbra is megfigyelhetd, elébbiek der(latdbbak, illetve pozitivabbak a piac
egészének megitélésében.
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AZ OKI INDEX ALAKULASA

/

2013.11. 2014.02. 2014.05.

=g K| index

Az OKl index 3 kérdés alapjén keriil sulyozottan elééllitasra:
o Akdvetkez6 harom honap izleti lehet6ségei
o EImUlt negyedév eladési poziciéinak megitélése
o A gazdasdgi kornyezettel kapcsolatos vérakozasok
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Az Online Kiskereskedelmi Indexrdl

A kutatés soran képzett GKI Digital - Arukeresé.hu OKI index egy mérészam, mely tobb tényezét
figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a
gazdasagi kornyezetet, a keresked6k hangulatat, varakozasait.

A GKI Digital a vizsgalt teriiletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal el6allitotta az Online
Kiskereskedelmi Indexet, mely parba allithaté a GKI Gazdasagkutato kiskereskedelmi indexével. Az index
célja, hogy értékével és valtozdsanak iranyaval jelezze a gazdasdg, azon beliil is a kereskedelem
szereplGinek varakozasait, tapasztalatait.

A sokasdg és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatas keretében jelenleg a legfontosabb 6
szektort vizsgaljuk részletesen, 0Osszesen 600 &ruhdz bevondsaval. A vélaszok szektorokra
reprezentativak. A kutatas idei els6 fordul6janak adatfelvétele 2015. januér-februarjaban, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: Miszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultdra / Ruhdzat-sport és divat-
kiegészitok / Szépség-Egészség /Otthon-Kert

A GKI Digitalrol:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasdgkutatd Zrt. digitalis teriiletekkel kapcsolatos,
piackutatadsokra szakosodott lednyvallalataként. A GKI Digital Kft. kiildetése, hogy a legmagasabb
szakmai elvardsoknak megfelel6 alapkutatdsokat, elemzéseket készitsen, és az igy eldallitott
informdacidkat szekunder adatokkal kiegészitve partnerei és iigyfelei szdmara értéket teremtsen, az
alabbi f6 teriileteken:

e Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),

e Informatika (hardver és szoftver infrastruktira),

o Telekommunikacié (mobil eszkozok és szolgéltatasok, tavkozlési halézatok, infrastruktira),
e Informéacids Tarsadalom (internet penetracio, trendek, modellek, fogyasztasi szokasok).

Az Arukeresé.hu-rél

Az Arukeresé.hu Magyarorszag piacvezetd ar-6sszehasonlité oldala, egyben online vésarlasi kalauza,
amely 2004 6ta tobb milli¢ vasarlasban segitette mar a felhasznéldkat és a boltokat. Latogatéi jelenleg
tobb mint 1700 webaruhéz 5,5 milli6 terméke koziil valogathatnak az oldalon.

Az Arukereséd.hu kiildetése, hogy 8sszegyiijtson és konnyen dsszehasonlithatévé tegyen termékeket és
arakat, melyek koziil a jovébeni vasarlé a szdmara fontos szempontok alapjan egyszeriien és gyorsan
valaszthatja ki a neki legkedvezdbb ajanlatot. Céljuk, hogy szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésével és
kiegészit6 szolgéltatasaik révén fokozzak a vasarlasi élményt és megkonnyitsék a dontéshozatalt, ezzel
népszerisitve a gazdasagos és kornyezetbarat internetes vasarlast.



