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Osszefoglald

Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora az év els6 harom hdnapjaban,
egyiittesen 27 milliard forint forgalmat bonyolitott, ami 45%-kal marad el 2013 utolso,
linnepi negyedévének eredményétdl, és 18%-a az éves, tervezett 152 milliardos
forgalomnak — deriil ki a GKI Digital — Arukeresé.hu kozoés, Online Kiskereskedelmi Index
kutatassorozatanak idei masodik felmérésébdl.

Csokkent az OKl index

A keresked6i magatartdsra az év elsé negyedévében a kivaras volt jellemzd, leginkdbb a
megmaradt készletek kidrusitdsdaé volt a f6szerep. Az lzleti lehet6ségek és a gazdasagi
kornyezet megitélése az eurd-arfolyam és a vdlasztdsi id6szak miatt is kedvez6tlenil alakult.
Mindezek okdn, bar a tavasz mdsodik felét6l mar fellendilést és élénkiilé piacot vartak a
kereskeddk, a februdrban mérthez képest 13 ponttal csokkent az OKI index.

Online Kiskereskedelmi Index
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3 kérdés alapjan:

A kévetkezd harom honap Gzleti lehe gei | Elr egyedév eladasi pozicidinak megitélése | A gazdasagi kémyezettel kapcsolatos varakozasok
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Az OKl index 3 kérdés alapjan keriil sulyozottan eléallitdsra:
A kévetkez6 hdrom hénap lizleti lehetéségei

Elmult negyedév eladdsi pozicidinak megitélése

A gazdasdgi kérnyezettel kapcsolatos vdrakozdsok

Leginkabb a jaték és kultlra szektor esett vissza

A hat szektor forgalma az év els6 negyedévében (januar-februar-mdrcius) 27 milliard forint
volt, melybél a legnagyobb aranyban a mdszaki szektor részesilt 8,5 millidard forintos
forgalommal, és egyuttal ez volt az a szektor, amely az el6z6 negyedévhez képest a
legkisebb, csupan 18%-os volumen csdkkenést konyvelhetett el.

A legnagyobb visszaesés és a jaték- és ajandékértékesités teriletén volt tapasztalhato,
valamint a konyvszektorban is jocskan csokkent a kereslet, igy a jaték és kultura szektor



Osszességében minden mas teriiletnél erGteljesebben megérezte az év elejét, 55%-kal
kevesebb forgalmat realizalt az év elsé harom hénapjaban. (11,1 Mrd Ft-tal szemben 4,9 Mrd
Ft-ot).

Az online kiskereskedelmi forgalom megoszlasa a vizsgalt
szektorok kozott 2014 g1
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Online vs Offline

A kiskereskedelemben hagyomanyosan az év eleji id6szak bizonyul a leggyengébbnek, mivel
karacsony utan, éves atlagban ilyenkor a legkisebb a csaladi kasszdban a szabadon elkolthet6
jovedelem aranya. Az élelmiszer jellegi cikkeket és az 1zemanyag-értékesitést nem szamitva
a hagyomdnyos kiskereskedelemben 29%-os forgalomcsdkkenés volt tapasztalhatd. Az
online kiskereskedelemben ez az arany 45%, azonban — hagyomanyos tarsaikkal ellentétben
—a webdruhazaknal jéval intenzivebb az linnepi id6szakok szerepe.

Mivel az év els6 harom hdénapjaban egyik online kiskereskedelmi szektor szamara se volt
ilyen kiemelt id6szak (szemben példaul a masodik negyedévben esedékes valentin nappal,
hasvéttal, gyereknappal, ballagasi id6szakokkal, vagy akdr a tavasz és a j6id6 bekdszontével)
ezt a harom hdnapot a keresked6k — amennyire lehet — arcsdkkentésekkel, megmaradt
készletek kisoprésével igyekeztek fellenditeni. Ennek koszonhetfen a vasarlasi szamok
(tranzakciok) ugyan jonak mondhatdak, a kedvezmények okan a kosdarértékek — néhdny szaz
forinttal — az éves atlag alatt alakultak.
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Az aruhazak ennek ellenére optimistak és az év tovabbi részére javuldsban biznak. A tavalyi
133 millidrdos forgalomhoz képest mintegy 15%-os bdviléssel szamolnak, igy 2014-re 152
millidrd forintos Osszesitett forgalmat varnak a hat szektor egyittesére. Ez a teljes piac (15
szektor) vonatkozdsdban a tavalyi 200 millidrd forint korili nagysagrenddel szemben, 220-
230 milliardos éves forgalmat feltételez.

Elen a futar

Az Online Kiskereskedelmi Index idei madsodik felmérésének masik fontos témdja a
webaruhazak kézbesitési megoldasainak vizsgalata volt. A kutatas alapjan a legtobb aruhaz
altal biztositott kézbesitési méd még mindig a futdrszolgalat altali kiszallitdas, mely a
keresked6k 88%-nal elérhetd.

Ezt a megoldast koveti a személyes, bolti atvétel 63%-os részesedéssel. Egyben ekkora
hanyad rendelkezik online druhdza mellett, sajat lizlethelyiséggel is.

Az ataddpontok szerepe is egyre nagyobb, a vizsgalt webaruhazak 56%-a kinal ilyen atvételi
lehet6séget. EbbSl 22% sajat — jellemzGen raktarhelyiségben kialakitott — ataddépontot
Uzemeltet, 34%-nal pedig megoldhatd a csomagatvétel valamely kils6 szolgaltatd orszdgos
lefedettségl haldzatan keresztiil is.

A kézbesitési megoldasok elérhet6sége 2014 q1
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A vizsgdlt sokasdag donté tobbsége, 82%-a csupdn egy futdrszolgalattal szerz6dott, igy az
esetek tobbségében a vasarldoknak nincs dontési lehet6sége, mely futarszolgalattal kivanjak
csomagjukat kiszallittatni. Ezt a lehetGséget, azaz 2 vagy annal tobb futdrcég biztositdsat, a
vizsgalt aruhazak csupan 18%-a biztositja.

Elallas és csere esetén a szallitasi dij a vevét terheli

A 6 szektorban az druhdazak 2/3-a biztosit ingyenes kiszallitast bizonyos értékhatar felett, ami
mindenképp kedvezének és vevGbarat hozzadllasnak tekinthet6. Ez az 6sszeg szektoronként
eltérg, de rendre 10 és 20 ezer forint kdzott mozog.

Ugyanakkor, a magyar piacon ma még nem jellemz6, hogy eldllds vagy csere esetén a
webdruhdz atvallalja vevgjétdl visszaszallitds dijat. A csomagok visszajuttatasara a jelenleg
legtobb aruhdz legaldbb 2 megoldast biztosit, jellemz6en személyes bolti visszavétel mellett
postai és/vagy futar altal torténd visszavételt. Utdbbi a legelterjedtebb, aranya 71% a teljes
sokasagon belil.

Féként a kényelem és az ar dont

Kézbesitési megoldas valasztasakor a webdruhazaknak szamos szempontot figyelembe kell
vennie, mivel minden egyes Uj megoldds bevezetése szamukra is plusz feladatokkal jar. Epp
ezért, leginkdbb az (gyfélszolgalat fontossaga hatarozza meg a napi Ugymenet
gordilékenységét, ezzel szoros Osszefliggésben pedig a csomagfelvétel ideje, szama,
rendszeressége is fontos tényez6 a megfelelS partner kivalasztasakor.

Ezek utdn, csupdn harmadik legfontosabb szempont a szolgdltatas (azaz a kézbesités)
webaruhazra esé dija, és az utanvét bevételek webdruhdzhoz jutasi ideje.

A szikséges lzleti és ligyviteli tényez6k mérlegelése mellett, el6kel6 szempontként szerepel
a vevli elégedettség mérésén alapuld partnervalasztds is (még inkdabb valtds), hisz sok
esetben a vasarlék a futar személye/viselkedése alapjan itélik meg a webaruhazat. Ez
rdaddasul a keresked§d altal nem, vagy csak nagyon nehezen kontrollalhaté folyamat, igy az
tgyfelek véleményének folyamatos kiértékelése, az ligyfélkezelés metddusai is kiemelt
tényez6vé valnak, egyértelmlen versenyel6nyt jelentenek. Mint ahogy, minden Uj
kézbesitési, logisztikahoz kotheté megoldds bevezetése is annak tekinthet6.



2014-ben bdvll a logisztikai paletta

Logisztika terén, f6ként a kdzepes, 150-200 millié forintos éves forgalom alatti druhdzaknal
lehet hasznos a logisztikai folyamatok teljes kiszervezése. llyenkor a raktarozds, csomagolds
is kikerll a kereskedd feladatai kozil, igy neki csupdn az értékesitési tevékenységre, és az
adminisztraciéra kell forditania figyelmét. Ezek a megoldasok ugyan még gyerekcipben
jarnak, de fontos mankét nyujthatnak a frissen induld, néhany f6ét foglalkoztaté aruhazaknak.

Szintén az idei év Ujdonsdga, hogy a kézbesitési megolddsok kozott a magyar piacon is
megjelennek az 6nkiszolgdld terminalok, melyekbdl a vevé — a megfelel6 azonositds utan —
maga veheti ki vdsdrolt termékét. Ezek a termindlok raadasul beltéren és kiltéren is
egyarant elhelyezhetGek, igy minden mas megoldasndl rugalmasabba és egyszerlibbé teszik
a csomagok atvételét. A terminalok emellett alkalmasak a visszirdnyu forgalom kezelésére is,
tehat eldllas/csere esetén is praktikusak, elterjedésiik esetén pedig a C2C forgalomnak is Uj
|oketet adhatnak. A felmérésben szereplé webdruhdzak 57%-a nyitott ezen Uj megoldas
irdnt, 43% pedig a versenytdrsaitol, és az arazastol teszi fliggbvé a bevezetést.

Az Online Kiskereskedelmi Indexrdl

A kutatds soran képzett GKI Digital — ArukeresS.hu OKI index egy mérészam, mely tdbb
tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét,
figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kornyezetet, a keresked6k hangulatat,
varakozasait.

A GKI Digital a vizsgalt terlletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozdssal el6allitotta az
Online Kiskereskedelmi Indexet, mely parba allithatdé a GKI Gazdasagkutatd kiskereskedelmi
indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak irdnyaval jelezze a gazdasag, azon
belil is a kereskedelem szerepl8inek varakozasait, tapasztalatait.

A sokasdg és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatds keretében jelenleg a
legfontosabb 6 szektort vizsgaljuk részletesen, 6sszesen 550 aruhaz bevondsaval. A vdlaszok
szektorokra reprezentativak. Az kutatds masodik forduléjanak adatfelvétele 2014
majusaban, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: Miszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultira / Ruhazat-sport és
divat-kiegészit6k / Szépség-Egészség /Otthon-Kert



A GKI Digitalrol:
GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasagkutaté Zrt. digitalis teriletekkel
kapcsolatos, piackutatasokra szakosodott lednyvallalataként.

A GKI Digital Kft. klldetése, hogy a legmagasabb szakmai elvarasoknak megfelel6
alapkutatdsokat, elemzéseket készitsen, és az igy elSallitott informdcidkat szekunder
adatokkal kiegészitve partnerei és lgyfelei szdmdra értéket teremtsen, az aldbbi f6
terlleteken:

* Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),

e Informatika (hardver és szoftver infrastruktura),

e Telekommunikacié (mobil eszkdzok és szolgdltatdsok, tavkozlési hdldzatok, infrastruktara),
* Informacidés Tarsadalom (internet penetracio, trendek, modellek, fogyasztasi szokasok).

Az Arukeresd.hu-rél

Az Arukeresé.hu Magyarorszag piacvezets ardsszehasonlitd oldala, egyben online vasarlasi
kalauza, amely 2004 6ta tobb millié vasarlasban segitette mar a felhasznaldkat és a boltokat.
Latogatoi jelenleg tobb mint 1400 webdruhdz 4 millié terméke kozil valogathatnak az
oldalon.

Az Arukeresé.hu kiildetése, hogy Osszegy(jtson és kdnnyen &sszehasonlithatéva tegyen
termékeket és arakat, melyek kozil a jovébeni vasarld a szamara fontos szempontok alapjan
egyszer(ien és gyorsan valaszthatja ki a neki legkedvez6bb ajanlatot. Céljuk, hogy
szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésével és kiegészité szolgdltatdsaik révén fokozzdk a
vasarlasi élményt és megkonnyitsék a dontéshozatalt, ezzel népszerlsitve a gazdasagos és
kornyezetbarat internetes vasarlast.



