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Arukeresé.hu — GKI Digital: Online Kiskereskedelmi Index

Bevezetd

A GKI Digital és az Arukeresé.hu k6z6s kutatassorozata, az Online Kiskereskedelmi Index
azzal a céllal jott létre, hogy az online kiskereskedelem kosaras rendszerben értékesité
webdruhazait negyedévente monitorozva, betekintést nyujtson a ndovekedés dinamikajaba
és az egyes szektorok helyzetébe.

A kutatas keretében jelenleg az online kiskereskedelemben érintett 15 szektor kozil a
legfontosabb 6 szektort vizsgdljuk részletesen, a késSbbiekben tovabbi szektorok is
bevondsra kerllnek.

Az OKI kutatas keretében jelenleg vizsgalt szektorok:

* Mdiszaki cikk

¢ Szamitastechnika

¢ Jatékok és kultura

* Ruhazat-sport és divat-kiegészitGk
* Szépség-Egészség

Otthon-Kert

Az OKI kutatas keretében jelenleg nem vizsgalt szektorok:

o Allateledel-allattartds

* Autd-motor és alkatrészeik

* Baba-mama

* Egyéb cikkek

* FMCG

* Hasznalt cikk és antik-régiség
* |rodaszerek és taneszkozok

¢ Szexualis segédeszkdzok

* Uzemanyag-tiizel6anyag

Forgalmi adatok

A kutatas sordn vizsgdlt hat szektor 2013-as forgalma meghaladta a 133 milliard forintot,
ami teljes online kiskereskedelem 2013-as forgalmdanak (198-200 milliard forint) 67%-at teszi
ki.



Az online kiskereskedelmi forgalom megoszlasa a vizsgalt
szektorok kozott

B M(szaki

B Szamitastechnika
Jatékok és kultura

B Ruhazat, sport, divat-
kiegészitok

Szépség-egészség

Otthon, kert

A vizsgdlt hat szektor 6sszesen 15 kiskereskedelmi termékkategériat fed le (a 27-bdl), és
egyiittesen 11,2 millio sikeres vasarlast tudhat magaénak 2013-ban. Ez 60%-a a teljes
online kiskereskedelem 2013-as, becsiilt, 19-20 millids tranzakciészamanak.

. . Egészség, wellness
Szépség-Egészseg
Szépségapolds, kozmetikumok

Haztartasi gépek, fehéraru

Muszaki cikk Szérakoztatd elektronika
Mobiltelefon

Szamitastechnika Szamitastechnika
Lakberendezés

Otthon, Kert Lakasfelszerelés

Barkacs és kert
Jaték, ajandék
Jatékok és kultura Koényv, Gjsag, magazin
Audiovizualis termékek (film, zene CD-DVD)
Ruhazat, sportruhazat
Ruhdzat, sport, divat- (5 ékszer
kiegészitok .
Sportszerek, sporteszkdzok



A 6 szektor forgalmanak 35%-a kothet6 az év utolsd negyedévéhez — azaz az lnnepi
id8szakhoz — azonban ez az arany a szektorokat egyesével vizsgalva er6sen ingadozik, attdl
fliggben, hogy az egyes termékkategéridk esetében az év melyik szakasza jelenti a
legforgalmasabb id6szakot. Mig a hagyomanyosan Unnepi termékkategdridkat magdba
foglalé jaték-kultura szektor éves forgalmanak 42%-a szarmazik az utolsé harom hdnap
eladasaibdl, addig a mlszaki szektorban ez az arany nem éri el a 30%-ot. Ez a szam els6re
megtévesztéen alacsony, am — Osszehasonlitas gyanant — a miszaki szektor utolsé harom
hénapos forgalma igy is nagyobb, mint példdul az otthon-kert szektor teljes (2013-as) online
forgalma.

Az érintett szektorok szereplGinek 49%-a rendelkezik a webaruhaz mellett hagyomanyos,
teljes értékdi lizlettel is. Tovabbi 31%-nak van valamilyen, sajat atadoépontja, ami az online
rendelt termékek — sokszor csak el6zetes egyeztetés utdn biztositott — atadasara szolgal,
0nallo értékesitést nem folytat. Végiil, csupan a keresked6k 20%-a szamit tisztan online
értékesitonek. Az aranyok még szemléletesebbek a forgalombdl elért részesedés
tekintetében: igy vizsgalva az iménti bontdst, a sajat iizlettel is rendelkez6 webaruhazak
viszik el a forgalom donto6, 87%-at.

Az aruhazak megoszlasa az iizemelés mddja szerint
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ElsGdlegesen online boltként miikodiink, de rendelkeziink sajat dtadéponttal, pontokkal
Csak online boltként méikodiink

Az online bolt mellett rendelkeziink hagyomanyos tzlettel, tzletekkel is



A vasarlasok atlagértéke a hat szektort egyiitt nézve 12 000 forint, ami kdzel 4 000 forinttal
magasabb, mint a teljes online kiskereskedelem 8 300 forintos kosarértéke.

Erdekesség, hogy az utolsé harom hénap &tlagos kosarértékei, szinte minden szektor
esetében kisebbek az éves atlagnal. Ugyanakkor a tranzakcidk, azaz a sikeres vasarlasok
jelentds hanyada (41%) az év utolsé harom hénapjara koncentralodik.

Atlagos kosarérték

JATEKOK ES KULTURA

RUHAZAT, SPORT, DIVAT-KIEGESZITOK
SZEPSEG-EGESZSEG

OTTHON, KERT

SZAMITASTECHNIKA

MUSZAKI
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A kulénbséget a keresked8k azzal magyardzzak, hogy az év végi hajraban — bar joval tébb a
vevd, mint az év tobbi id6szakaban — a tébbség sajat igényei, preferencidi helyett, masok
szamara vasarol, altalaban fix kdltségvetési keretet szanva minden ajandékra.

Ez utdébbi allitdst igazolja az is, hogy 2013 utols6 negyedévének kosarértékei
szektortél/termékkategdriatol flggetlenil kozelebb alinak egységesen a 10 ezer forintos
értékhatarhoz, mint az év tébbi id6szakaban, amikor raadasul ilyen tekintetben nagy a széras
az egyes szektorok kozott. Ez az 0Osszeg sok webadruhaznal az ingyenes kiszallitas
minimumhatara is, igy koltségkeret meghuzdsaban vélhet6en szerepet jatszik az igy
»megsporolt” szallitasi koltség is.

Szektor-jellemzdék

A vizsgalt hat szektor szerepl8i szerint az online értékesités teriletén egyaltaldn nem kénnyi
Uj szerepl6ként megjelenni, és az els6, legnehezebb egy-két évet tulélni. A valaszok erds
egyetértést mutatnak, a kereskedék kdzel 90%-a véli ugy, hogy nehéz az Uj belépbk helyzete.
Ezt erdsiti, hogy folyamatosan valtozik a szektorok alacsonyabb forgalmu szereplSinek
Osszetétele, a megsziin6/lemaradd aruhdazak helyett Gjak indulnak, azonban érdemben
névekedni, tébbségében csak a piacon mar stabilan m(ikédd, nagyobb, ismertebb, sajat
markaval rendelkez6 aruhazak tudnak.



A webdruhazak jelent6s hanyada a hagyomanyos kiskereskedelemben tapasztaltnal joval
tudatosabb, felkésziiltebb vasarlokkal talalkozik, akik el6re eltervezett mdédon keresik a
kiszemelt terméke(ke)t. Ebben nagy szerepe van az ar-dsszehasonlité oldalaknak is, akik a
forgalom tereléséért, edukalasaért nagy eréGfeszitéseket tesznek, ajanlasaikkal, kdzosségi
feltleteikkel.

A piaci kornyezet megitélése

Hat szektor aggregalt véleményei alapjan
A -100 jelentése az ,egydltalan nem ért egyet”, mig a100 jelentése a ,teljes mértékben egyetért”

Konnyd Uj szerepl6ként megjelenni

A vasarlok impulzusvasarlok

A vasarlok igénylik a hagyomanyos boltokat

A piac a koncentrdlédas jeleit mutatja

A beszallitéi kor jellemz6en hazai

Sok indulé vallalkozas szlinik meg az els6 évben
Az online piac jobban novekszik a hagyomanyosnal
Folyamatos az druhdzak névkedése

Az atlagosnal jobban nyitottak a vasarldk
Koncentraltak a piacok

Az Uj szerepl6k szama magas

Csak a nagyok sikeresek

A vasarlok felkésziilnek

Folyamatosan valtozik a termékkinalat

Veszélytjelentenekanemzetkéziszereplé’k| | | | 1 | | | | |
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Egyetértés van a keresked6k kdzott abban a tekintetben is, hogy a vasarlék nagymértékben
igénylik a hagyomanyos boltok meglétét. A megkérdezett webdruhazak kozott szinte alig
volt olyan, aki szerint a hagyomanyos boltok iranti igény ne merilne fel. Mindez azt jelzi,
hogy a magyar webaruhdzak sikerének kulcsfontossagu tényezGje a hagyomanyos
kereskedelmi egység lizemeltetése.

A szektorok tobbsége nagymértékben mutatja a koncentralddas jeleit, ez aldl leginkdbb a
szamitastechnika szektor jelent kivételt. A keresked6k tobb mint kétharmada vélte ugy, hogy
szektora koncentralt, mikdzben ennek ellenkezGje mellett senki sem fogalmazott meg

markans allaspontot.

Az aruhazak tapasztalatai alapjan szektorok beszallitéi jellemzéen inkdabb a hazai
vallalkozasokbdl keriilnek ki. Ellenben, a keresked6k harmada szerint nem lehet
egyértelmden jellemezni a szektort a beszallitdk belféldi, vagy kilféldi volta szerint.

A vidlaszolé aruhazak csaknem 40%-a véli ugy, hogy a sajat szektoranak vasarléi az
atlagosnal nagyobb mértékben tolddnak az internetes vasarlas iranydba. A termékek jol
specializaltak, igy minden szektorra igaz, hogy leginkabb az alacsonyabb internetes arszint
jelenti a leger&sebb vonzd tényez6t a vasarldk szamara.

A keresked6k kozott a nemzetkdzi szerepl6k megitélése szintén egyetértést mutat: a
szektorok szereplGinek kozel 60%-a jelezte, hogy az itthon is ismert kiilfoldi szerepl6k hazai
piacra valé belépése nagyon komoly fenyegetést jelent, ami akar gyors, érezhet6 piaci
részesedés csokkenést is hozhat magaval.

A szektorok egylttesét vizsgalva négy olyan teriilet van, amiben az egyes szektorok, kiilon-
kildn nagyon eltérd véleményt fogalmaztak meg:

A beszallitdi kor 6sszetétele;

* Az Uj szerepl6k szama;

* A szektor a koncentralddasanak megitélése;
* A fogyasztok vasarlas el6tti felkésziiltsége.

A tobbi allitas vonatkozdsaban nem lathatd éles eltérés az egyes szektorok vonatkozasaban.

Gazdasagi kornyezet

A piaci lehet6ségek megitéléséhez az online keresked8ket harom témarol kérdeztiik:



* eladasi pozicié valtozasanak megitélése az elmult harom hdonaphoz képest;
* (izleti lehet6ségek megitélése a kovetkezé harom hénapra;
* magyar gazdasag helyzetének valtozasa a kévetkezé harom hénapban.

A hagyomanyos kiskereskedelem szerepl6i — a GKI Gazdasagkutatd felmérése szerint — 2014
februarjaban kismértékben pozitivan lattdk eladasi pozicidik valtozdsat az elmult harom
hdnapra, mig az online kereskedelem szerepl8i — az OKI kutatas alapjan — ezzel szemben
jéval kedvez6bben itélték meg eladasi pozicidik valtozasat.

Az elmult honapokban a kiskereskedelem szereplSi korében jelentésen javultak az Gzleti
lehet&ségekkel kapcsolatos varakozasok, az online szektorban ugyanakkor a korabbiakhoz
hasonldan sokkal optimistabban lattak a kovetkez6 negyedév Uzleti lehetdségeit,
tobbségében javulast varva annak valtozasaban.

Az OKI index

A kutatas soran képzett GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index egy mérészam mely tébb
tényezét figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét,
figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kornyezetet, a keresked6k hangulatat,
varakozasait.

A vizsgdlt teriletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal el8allitottuk az Online
Kiskereskedelmi Indexet, mely pdarba allithaté a GKI Gazdasagkutatd kiskereskedelmi
indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasdnak irdnyaval jelezze a gazdasag, azon
belil is a kereskedelem szerepl6inek varakozasait, tapasztalatait.

A standardizalt indexek jol alkalmazhatdak olyan esetben, amikor egymastdl elkilondlt
terlleten m(kodd vallalkozasok véleményeit, teljesitményét kivanjuk 6sszehasonlitani.

Az ,,GKI Digital — Arukeresé.hu: OKI index” kialakitasa soran arra térekedtiink, hogy egyrészt
az elmult id6szak tapasztalatait, masrészt a kovetkez6 idGszakkal szembeni varakozdsokat
sdritsik egy mutatdszamba.

Az index attitlidkérdéseken alapul, igy annak valtozasa a késébbiekben sokkal toébb
informaciét fog hordozni, mint nominalis értéke. Jol jelzi majd ugyanakkor az online szektor
szerepl8inek véleményét, melyet a teljes kiskereskedelmi szegmens — hasonlé maddszertan
alapjan szamolt — indexével Osszevetve képet kaphatunk a hazai online értékesités
kiskereskedelmen beliili relativ helyzetvaltozasardl.
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GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index

A -50 jelentése az ,,nagy mértékben romlik, romlott, romlani fog”
A 0O jelentése a "stagnalas”
A +50 jelentése "javul, javulni fog"
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VALTOZASA Az A KOVETKEZO HAROM A KOVETKEZG HAROM GKI OKI

ELMULT HAROM HONAP UZLETI HONAP GAZDASAGI e -

X LEHETOSEGEI HELYZETE
HONAPBAN _
(kiskereskedelem)
2013 november 2014 februar

Az eredmények alapjan jol latszik, hogy a hagyomanyos kereskedelmi index mindkét

id6északban kisebb értéket ért el, mint az Online Kiskereskedelmi Index, azaz az online piac

szerepl8i optimistabbak, mint a hagyomanyos kiskereskedelem tagjai. A két felmérés kozt
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eltelt harom hdénapban mindkét terlileten nétt a gazdasagi kornyezet és a lehet&ségek
helyzetének megitélése, igaz az online szektorban kisebb volt a névekedés tGteme.

Az OKI kutatds hattere

A kovetkezd negyedév

Jelen 6sszefoglalé targyat képezd GKI Digital — Arukeresd.hu: Online Kiskereskedelmi Index
kutatas fokuszdban a vizsgal hat szektor webaruhazainak 2013-as éve, és annak utolsé
harom hdénapja allt.

A kutatassorozat kovetkez6 szakasza mar az idei év elsé harom hoénapjanak eredményeit
vizsgalja, emellett forgalmi és miikédési adatok kapcsan 6sszehasonlitasra kerililnek az online
szektorok és azok kiskereskedelmi megfelelSi. Tovabba, kitérlink az év tovabbi szakaszaival
kapcsolatos keresked6i varakozasokra és célokra is.

A sokasag és a minta

Becsléseink szerint mintegy 3500-4000 magyar nyelvi honlappal/kinalattal rendelkezé
webdruhaz talalhaté a weben, melyekbdl kb. 2000-2500 darabra tehet§ azon aruhazak
szama melyek jelenleg is aktiv értékesitési tevékenységet végeznek, és legaldbb havi
rendszerességgel, legalabb egy termék esetében frissitik kinalatuk.

A kutatas el6késziletei soran kivalasztasra kerilt forgalom, termékkinalat, latogaték szama
alapjan, minden szektor kapcsan a legnagyobb 50-100(-200) szerepld.

Ebb8l a halmazbdl szlirtik le azon aruhazak korét, akik a hat legnagyobb szektor
valamelyikében tevékenykednek, kialakitva ez altal a kutatdsba bevont 550 daruhazat

tartalmazd listat.

A kitoltési id6szak két hétig tartott, mely soran az Arukeresével kézdsen, folyamatos kontroll
alatt tartottuk a valaszok szdmat, annak érdekében, hogy minden szektorra kell6 nagysaguq,
reprezentativ elemszamunk legyen. A cél minden szektor esetében a 25-50%-0s valaszadasi

arany elérése volt.

A kitoltési id6szak végeéig 6sszesen 225 megvalaszolt kérd8ivet kaptunk vissza.
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