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A KUTATAS 2016-0S MENETRENDJE

. fordulo 1. fordulé 1. fordulo IV. fordulo

Januar Aprilis Julius Oktober

Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma:

EVERTEKELES LOGISZTIKA MARKETING

A FORGALOM ALAKULASA 2016 MASODIK NEGYEDEVEBEN
WEBSHOP KEZELES
MARKETING KOLTSEGVETES ES ESZKOZOK
PROMOCIO-TIPUSOK

Médszertan: online kérdéiv — telefonos témogatassal Felmérés ideje: 2016.07.13. — 08.05.
Minta: 1200 db webdruhdz Meghivasi szempont: szektor- és druhdzméret szerint



AZ ELSO FELEV EREDMENYE

(forgalom szerint, Mrd Ft)

27,5 Mrd Ft

15,1 Mrd Ft

W Tovabbi 12 termékkategoria

W Mszaki cikk

W Jaték, kultara

14,6 Mrd Ft

B Szadmitastechnika

m Divat, sport

479 Mrd Ft ™ S7épség, egészseg

m Otthon, kert 10,1 Mrd Ft

10,0 Mrd Ft
6,1 Mrd Ft




AZ ELSO FELEV EREDMENYE

(A kosarérték valtozasanak mértéke a 2015-0s év elso félévéhez képest)

5% +14% +4% 2% : -3,5%

SR AN

22 8 ezer Ft
SZAMITASTECHNIKA MUSZAKI CIKK OTTHON, KERT SZEPSEG, EGESZSEG JATEK, KULTURA  DIVAT, SPORT




AZ OKI INDEX A PIAC ELSO FELEVE TOP 5 MARKETING ESZK0Z A KONVERZIOKOVETES TOP3 FORRASA

(az el6z6 év els6 félévéhez mérten) (hasznalati intenzitas szerint)
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MARKETING KOLTSEGVETES ES ESZKOZOK

Az online kiskereskedelem szerepldi korében — szektoroktdl fliggetlenil — egyre tudatosabb és szorosabb a marketinghez f(iz6dé viszony. A
fokozodd kinalat- és arverseny miatt, a "felszinen maradas” minden korabbinal jobban fligg a megfelel6 mennyiségli és mindségu
marketingtdl.

Ezt a kereskeddk is felismerték, melynek eredményeként a webaruhazak tobb mint 2/3-a mar egy elére megtervezett marketingterv mentén
mukodik. A stratégiak kozott azonban ma még joval elterjedtebb a kampany-szemlélet( tervezés, igy a stratégiaval rendelkezd kereskeddk
tobbségénél még nincs dedikalt koltségvetése az egyes eszkozoknek és média feliileteknek.

A megkérdezett webaruhazak — eréforrastol fliggben — egyszerre atlagosan 4 féle marketing eszkozt vesznek igénybe, és ezek segitségével
igyekeznek minél nagyobb értékesitési mutatokat elérni. Koriikben még mindig népszertiek a mar-mar klasszikus eszkoznek szamitd banner
hirdetések, és elterjedtek a Google Adwords alapu hirdetések is. Tovabba, évrél évre egyre tobben épitik fel oldalukat (és annak tartalmat) az
aktualis SEO standardoknak megfelel6en.

Azonban az utébbi egy év soran a legnagyobb valtozas a Facebook tekintetében tortént. A tavalyi felmérésiink ota ugyanis a kozosségi
platform hirdetéskezeld feliilete, szamos Uj, vasarlast 0sztonzé megoldast vezetett be. llyen példaul a képpontkdvetésen alapuld
konverziofigyelés, az A-B teszt-lehetGséget kinald hirdetéskezelés, és az Instagram hirdetési csatorna is.
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A PROMOCIO-TIPUSOK

A webaruhazak tobbségének a ,promdcid” tobbnyire még mindig a termék- vagy kosar-szazalékos kedvezményadasat jelenti, mikdzben az
,akciozas” mar egyre inkabb nemcsak a ledrazasokrol, hanem az online vasarlas élményérdl is szol.

A kifejezetten egy napig tartd akcios napok esetében — a népszerd, ,fekete péntek’-nek is kdszonhetéen — az atlagosan elérhetd kedvezmény
mértéke a tavalyi évhez képest a duplajara emelkedett. Az egyre valtozatosabb akcids lehetdségek, a konkurenciaharc és a jelentds
arengedmeények miatt az online vasarlok immar atlagosan 12%-0s kedvezményben részesiilhetnek a meghirdetett learazasok keretében.

A kiilonféle marketing eszkozok és promaociok alkalmazasanal ugyanakkor nem elég csak az arat hangsulyozni, hiszen az online vasarlok
egyre inkabb elényben részesitik az értéknovelt szolgaltatasokat. Ide tartozik pl.: a széles aruvalaszték, a felhasznaldbarat Ul/UX vagy épp a
kiszallitashoz kapcsolddo extra szolgaltatasok.
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