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AZ ELSO NEGYEDEV EREDMENYE

(forgalom szerint, 2016 els6 negyedév, Mrd Ft)
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A FORGALOM ALAKULASA (2016Q1)

Az online kiskereskedelem legnagyobb 6 szektoraban az eléz6 év azonos idészakahoz képest 13%-0s
béviilés kovetkezett be, ami 4 milliard forinttal nGvelte a szereplék forgalmat. A forgalomndvekedés a
gyarapodd tranzakcids szamokban is megmutatkozott, mintegy hatodaval tulhaladva a tavalyi év
értékesitési volumenét. A keresked6k 56%-a Ugy nyilatkozott, hogy az elsé negyedévben javult az
eladasi pozicidja, annak ellenére is, hogy az 0sszeredmények szerint az atlagos kosarérték nem
valtozott az egy évvel korabbi vasarlasi értékhez képest.

Az elsé negyedév teljesitménye varhatéan a tovabbi negyedévek teljesitményére is pozitiv és
kiegyensulyozott hatassal lesz, amit az is aldtdmaszt, hogy az online kiskereskedelem szereplGinek
fele optimistan gondol a 2016-0s év mésodik negyedévének lizleti lehetdségeire is. A magyar
gazdasag helyzetét ugyanakkor a keresked6k mar kevéshé latjak ennyire derdilatoan.



AZ ELSO NEGYEDEV EREDMENYE

(A kosarérték valtozasanak mértéke a 2015-0s év azonos idoszakahoz képest)
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AZ ATADOPONT MEGOLDASOK E SREL LOGISZTIKA AZ ONLINE

ELEGEDETTSEG SZERINTI RANGSORA :
I Akereskeddk véleménye alapjan, tigyfélszamra vetitve E I N D E X KI S KE R ES KE D E L E M B E N
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= A LOGISZTIKAI MEGOLDASOK ELERHETOSEGE ES SULYA AZ ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM
Foxpost csomagpont Postapont (201 6 01 )
AZ ATADOPONT MEGOLDASOK ~ SULY A FORGALOMBAN A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE AZ
VASARLASOK SZAMA ALAPJAN ARUHAZAK ARANYABAN

PARTNERSZAM SZERINTI RANGSORA

Ateljes online kereskedelem

Futarszolgalat 90% forgalmanak 59%-4t a 6 legnagyobb

2009 750+ szektor teljesiti, ami 6sszesen 35
.......................................................... Logisztikai szolgaltatok stadopontjai RS g}(;l]llgrdl forintnyi df({)rg{glmat generdlt
2500 P elsG negyedévében.
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......................................................... %
2013 500+ \ +1 4%
38% (2016 Q1/2015Q1)
) . Az online kiskereskedelemben az
015 64 automata Sajat atadépont 30% el6z6 év azonos idGszakahoz képest
.......................................................... sl s 4o
2014 80 automata

. Sajat futér 7% novekedést tudtak elérni.



A LOGISZTIKAI SZOLGALTATAS ES PORTFOLIO

A webéruhazak logisztikai szolgaltatasai kozott atlagosan 3-4 megoldas érhet6 el. A halézatok, ataddpontok térnyerése és a logisztikai piac szolgaltatas-portfoliéjanak béviilése igen sokrét(i megoldasokat tett lehet6vé az
online kiskereskedelemben. Az elmult két év véltozésaira reagalva 2015-ben a szerepl6k mintegy 39%-a Ujitotta meg szolgaltatasi portfélidjat, élen a GLS csomagpont és a FoxPost csomagautomata bevezetésével. Az idei
évi tervekre vonatkozéan a szereplék kozel fele tervezi a webaruhazukban jelenleg is elérhet6 kiszallitasi, atvételi lehetéségeik mellett Uj(ak) bevezetését.

A boviil6 elérés és az online vasarlok ataddpontos, csomagautomatas megoldasok felé vald nyitottsaga kissé atalakitotta az atadépontos logisztikai megoldasok sulyat és szerepét a forgalomban.

A logisztikai szolgaltatasok stratégai felépitésénél az online kiskereskedelem szerepléi nagy hangsulyt fektetnek a véasarlok tapasztalataira és a kozvetett atvételi lehetéség(ek) biztositdséra. Személyes bolti atvételt
atlagosan 2, mig sajat atadopont, tigyfélszolgélat lizemeltetése tobbnyire 1 helyen biztositott a vasarlok szédmadra. A piac alakuldsara és a vasarldi preferencidk véltozasaira reagalva a kereskeddk felismerték, hogy Uj
logisztikai szolgaltatasok bevezetése hosszu tavon versenyel6nyt jelenthet szamukra, hiszen széleskor( logisztikai megoldasaikkal az online vasarlok tagabb rétegét tudjak megszolitani.

A kereskeddk nyitottak az Uj és innovativ lehet6ségekre. A valasztasukat leginkabb a fogyasztdi elégedettséq, az ar, valamint a logisztikai szolgaltatas minésége fogja meghatarozni.

Az online kiskereskedelem logisztikai térképét 2016 kozepére immar a kibdviilt ataddpontos logisztikai szolgaltatasokon feliil a csomagautomatds atvételi lehetéségek is atrajzoltak. A kereskeddk véleménye szerint ennek
ellenére a felzarkozas legfébb elemét még mindig a személyes csomagatvétel (és atadas) biztositasa jelenti.

A megvaltozott, kibdviilt logisztikai paletta pedig magukat az érintett cégeket is versenyre, ezaltal pedig értékndveltebb, transzparensebb szolgaltatasra és a partnereikkel k6zos gondolkozésra 6sztonzi.

AZ ERTEKESITESI CSATORNAK

Az eltéré mikodési sajatossagok hatassal vannak a logisztikai szolgaltatasok és a szolgaltatas-portfoliok valasztasara. A kereskeddk preferenciait az értékesitési modell tehat nagymértékben meghatérozza. Ez azt jelenti,
hogy a csak online boltként m(ikodd webaruhazak a legnépszeriibb futaros kézbesités utan a személyes atvételi megoldasokat részesitik elényben. A szerepldk kb. 40%-a elsédlegesen a sajat ligyfélszolgalatan szolgalja ki
vasarloit, mig a Pick Pack Pont és/vagy a Posta Pont mellett tlagosan minden harmadik szerepl6 dont.

Az offline bolttal rendelkez6 webaruhazak veszik igénybe a legsokrétiibben a szolgaltatasokat. A futarszolgélat, a sajat bolti és/vagy tgyfélszolgalati atvételek utan mar nemcsak a személyes, csomagponti, hanem az
automatak kozotti valasztas is egyre gyakoribb. Az elsédlegesen online boltként miikodd webaruhazak logisztikai szolgaltatasai kozott is megjelennek az Uj, innovativ megoldasok, azonban a futarszolgalatos kézbesitésen
feliil egyel6re még koriikben is nagyobb hangsulyt fektetnek a sajat és mas személyes csomagatvételi megoldasokra.

ONLINE KISKERESKEDELEM OSSZEFOGLALO
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