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Egyéb e-kereskedelem

30%

Onlinekiskereskedelem
70%

KB. 4200 WEBARUHAZ

ONLINE KISKER ARBEVETEL:
2013:~200 millidrd Ft
2014:~230 milliard Ft
2015:~270 millidrd Ft

TRANZAKCIOK SZAMA:
2013: ~19 milli¢ tranzakcio
2014: ~22 millié tranzakcio
2015: ~26 milli¢ tranzakcio

ATLAGOS ONLINE VASARLASI ERTEK:
2013:8.300 Ft

2014:8.400 Ft

2075:70.700 Ft

AZ ONLINE KISKER SZAMOKBAN

6 SZEKTOR ARBEVETEL:
2013:~130-135 millird Ft
2014:~150-155 millidrd Ft
2015:~170-175 millidrd Ft

TRANZAKCIOK SZAMA:

2013:11 millié tranzakcio
2014:13 millié tranzakcio
2015: 15 millié tranzakeio

ATLAGOS ONLINE VASARLASI ERTEK:

2013:11.800 Ft
2074:11.900 Ft
2015:11.800 Ft

Kozel 2,3-2,4 millid online vasarlo vasarolt az internetrol 2015-ben,
mely Magyarorszagnépességének kb. 23-24%-at tesziki.

Az online vasarlok tobbsége vidéken él.
Csupan 25-27% kozotti a budapestionline vasarldk aranya.
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AZ OKI SZEKTOROK MERETE

(forgalom szerint, 2015)

TOVABBI 12
TERMEKKATEGORIA

MUSZAKI CIKK 87 Mrd Ft

SZAMITASTECHNIKA JATEK, KULTURA

35 Mrd Ft 35 Mrd Ft DIVAT, SPORT {
22 Mrd Ft KERT

14 Mrd Ft

48 Mrd Ft




AZ ONLINE KISKERESKEDELEM (2015) AZ OKI INDEX KOSARERTEKEK

Az utolsé negyedév
forgalmabdl legnagyobb
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szektor részesedik.
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KERESKEDELMI TRENDEK ALAKULASA

Az online vasarlok jelent6s tobbségére még mindig nagymértékben
jellemz6 a vasarlas el6tti tajékozodas, mely soran a vasarlo a keresett
termék kivalasztasan tul egyfajta képet is fest a webdruhaz virtualis
mUkodésérél.

A kevéshé ismert, kizarélag online webdruhazaknak a jovében egyre
fontosabba valhat a sajat atvevépont(ok) kialakitasa és reklamozasa.
Az ismertség novelése hosszi tadvon a boltokba vetett bizalmat
novelheti, legyen sz6 kis, vagy akar nagy szerepl6rél.

A megkérdezett webaruhazak véleménye szerint a szabadon elkdlthetd
jovedelemmel rendelkez6 online vasarlok tudatossaga leginkabb abban
mutatkozik meg, hogy évrél-évre csokken az impulzusvasarléik aranya.

A webdruhazak tobb mint 60%-adnal az éven beliili vasarlok aranyat az
egyszer vasarlo vevok alkotjak. Ennek ismeretében minden vevo
megtartdsa fontos, és a ndvekedés el sédleges bazisa ennek a rétegnek
a visszacsabitasa. Az U] keresked6k belépésének, valamint az aruhazak
folyamatos novekedésének koszonhet6en a kisebbek is lendiiletet
kaphatnak ez pedig végsé soron, j6 hatdssal van a vélasztékra és
csokkenti a piac koncentraltsagat.

A 2074-ben még magasnak szamitd hazai beszallitok sulya 2015-ben
jelent6sen atalakult és megugrott a kiilfoldi beszerzési forrasok
szerepe, ami vélhetéen az arfolyamingadozas csokkenésébdl, az
egységesebb EUs szabélyokbdl és a terjeszkedd logisztikai
halézatokbdl is fakadhat. Ugyanakkor a megkérdezett kereskedék
véleménye szerint a hazai ekereskedelem - belféldi vagy kilfoldi
beszallitoktdl  fliggetlenil - tovabbra is kiegyensulyozottabb
novekedési litemet biztosit szamukra, mint pusztan a hagyomanyos
kiskereskedelem.

A TELJES PIAC

A FORGALOM ALAKULASA 2015-BEN

Az online kiskereskedelem folyamatos térnyerését jol mutatja, hogy a
teljes — érintett szektorokra vonatkozo - kiskereskedelemhez képest az
online szerepl6k esetében 2014-hez képest, tavaly mar tobb mint
kétszer akkora volt a forgalom béviilése. Az utolsé negyedév
kiemelked6 szerepe nem csak az online vildgban érvényesiil, igaz a 6
vizsgalt szektor teljes kiskereskedelmi forgalmat nézve is. Igaz a teljes
kiskereskedelemben 0sszességében ,csak” 30%-0s sulyt tett ki az
utolsé negyedév, szemben az online boltok — azonos id6szakra vetitett
— 37%-0s aranyaval. Ezen fellil, ha az online kiskereskedelem teljes
kiskereskedelmen beliili aranyat, termékkategérianként egyeztetve
hasonlitjuk a KSH adatahoz, akkor 2015-ben kismértéki novekedést
mutatva, 6,3%-0s stlyt rendelhetiink az online piac szerepéhez.

Az e-ker esked elem folyamatos fejlédéséhez a bizalmi faktor kialakitasa
is nagymértékben hozzajarul. A webdruhdzak a vasarlok egyre
szélesebb rétegét tudjak megszélitani ajanlataikkal, dtalakitva ezzel az
online vasarlasi folyamatot. Az utolsé negyedév kiugro teljesitményét
kovet6en a magyar gazdasag kildtasait a kordbbi idészakok stagnald
értékelése helyett, mar némileg optimista varakozasokkal irtak le a
keresked6k, mikdzben az OKI index értéke a karacsonyt megel6z6
idészakhoz hasonléan alakulhat.
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PENZUGYI SZOLGALTATASOK

Az elektronikus fizetési megoldasok alkalmazédsa - szemben a
hagyomanyos megoldasokkal (pl.: utdnvét) - egyelére még mindig
kisebb hényadat teszi ki a teljes forgalomnak, azonban fontossaguk
hangsulyozasa a keresked6k részérél is megkeriilhetetlen az innovativ
fizetési megoldésok népszer(sitése érdekében.

Mobilfizetési megoldés nydjtasa egyel6re csekély mértékben szerepel a
webdruhazak szolgaltatasi portfdliojdban, azonban az EU-s irdnyelvek
(pl: PSD2) és a hazai szabalyozas is er6s katalizdtora lehet a
bevezetésiiknek, az online boltok segitségével pedig nagymértékben
javithatd lenne az Uj megoldasokba fektetett lakossagi bizalom.
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GKI DIGITAL ,
KUTATO ES TANACSADO KFT.

H-1092 Budapest, Raday utca 42-44.
www.gkidigital.hu

Timér Szabolcs - ligyvezetd
timar@gkidigital.hu

Madar Norbert - ICT lizletdgvezet6
madar@gkidigital.hu

HIVATKOZASI FORMA:

GKI Digital — Arukeresé.hu: Online Kiskereskedelmi Index 2016/1.

2016 © GKI Digital Kutatd és Tandcsadd Kft. & Naspers OCS Hungary Kft.
Minden jog fenntartva!

ONLIN

KISKERESKEDELMI

NDEX

rri




