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A kutatasi 6sszefoglal6 a Creative Commons Nevezze meg! — Ne adja el! — Ne valtoztassa! 2.5 Hungary licenc szerint, az alabbiak
betartasaval felhasznalhatd, terjesztheté magan-, non-profit-, oktatasi és ismeretterjesztési célra:

Meg kell jeldlni a kutatas készitéit a kovetkezé mddon:
,GKI Digital - Arukeresé.hu: Online Kiskereskedelmi Index kutatas, 2015/1V.”

Az dsszefoglaldban bemutatasra ker(ild, képzett index-szamra az alabbiak szerint kell hivatkozni:
»GKI Digital - Arukeresé.hu OKI index”

Tilos a valtoztatas: idézett szoveget, vagy szovegrészletet csak eredeti formajaban lehet kdzzétenni.
A kbzzétevd ugyanakkor a szdvegrészletekhez hozzateheti sajét irasat. Tilos az értékesités
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Idén is fekete péntekkel kezd6dik a karacsonyi szezon az e-kereskedelemben, mikézhben a boltzar ellenére
vasarnap tovabbra se vasarolunk tobbet online — deriil ki a GKI Digital és az Arukeresé.hu kézos, Online
Kiskereskedelmi Index kutatassorozatanak idei negyedik felmérésébdl.

Kezdédik az tinnepi szezon, optimistak a kereskeddk

Az (innepi szezon — a tavalyi évhez hasonléan — varhatdan idén is november végén, a fekete péntek (black
friday) akciokkal veszi kezdetét a webaruhazak szdmara. Az idei utolsd OKI felmérés soran, a megkérdezett e-
kereskeddk haromnegyede jelezte, idén nem szeretne kimaradni a november végi akcios id6szakbol.

Terveik szerint a karacsonyi id6szakot megel6zéen mikor szeretnék megtartani az
akcios napot/napokat?
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Fekete péntek — egy nap mind felett

A kulfoldi webshopoknal mar évek ota alkalmazott marketingfogas 1ényege, hogy meghatarozott idétartamra —
altalaban 1 napra — 20-50%-0s vagy akar még nagyobb kedvezményeket hirdetnek a kereskeddk, meghatarozott
termékekre. A kedvezménnyel vésérolhatd termékek kérét és a kedvezmény mértékét az utolsd pillanatig
titokban tartva fokozzék a varakozast, mikdzben magat az akciét mar napokkal korabban népszerisiteni kezdik.
Az igy gerjesztett érdekl6dés hatasa pedig nem marad el: a készletek jellemzben ,zaras” el6tt elfogynak.

Ami j6 a vasarlonak az j6 a boltoknak is?

A fekete péntek terjedése vasarldi szemszogbél vitathatatlanul hasznos, hisz minden ilyen kezdeményezés jét
tesz az online vasérlas népszerliségének. Masrészrél azonban, ndveli a szakadékot a legnagyobb aruhazak és a
kis webshopok kozott, mivel ilyenkor jellemzéen a piacvezetdk hirdetései uraljak a médiafellleteket.

Raadasul a fekete péntek okozta megtdbbszordz6dott rendelés- és csomagszam, ériasi kihivas elé allitja a
kereskedék és vevdk kdzé ékelddd logisztikai szolgaltatokat, nem beszélve a latogatészam miatti informatikai
tulterheltségrél — ami a rendszer izemelteti mellett, az (igyfélszolgalati munkatérsak vallara is tébblet terheket
ro.
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Hétvégén kevesebbet vasarolunk online

Az online kiskereskedelemben a vaséarlasok szdma jellemz8en a hét elsé harom napjaban a legmagasabb. A
legkevesebb rendelésszam tovabbra is hétvégén realizalddik, tehat a vasarnapi boltzar eredménye lathatdan
nincs hatassal a hétvégén leadott rendelések mennyiségére.

Az online rendelések leadasanak napok szerinti megoszlasa egy atlagos héten
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Hétf6 Kedd Szerda Cslitortok Péntek Szombat Vasarnap

Idén mar 15%-os a bdviilés és még csak most jon a karacsony

Az év els6 9 honapjaban a hat legnagyobb online kiskereskedelmi szektor 6sszesen mintegy 110 milliard forintos
online forgalmat realizalt, ami 2014 hasonl6 idészakahoz képest 15%-os bdvilést jelent.

Az Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozat hat vizsgalt szektoranak forgalma 2015 elsé
harom negyedévében*

OKI szektorok
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*A megjelenitett értékek az egyes szektorok esetében modellbecslésen alapulnak.
OKl index: tovabb nétt az online szektor optimizmusa

Az online kereskedelem szerepléi 2015 harmadik negyedévére vonatkozéan a korabbinal jéval pozitivabb
értékelést adtak, amiben mar jol tlikrozddik a karacsonyi szezonra vonatkozd, der(ilato allaspont is.
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Az online kereskeddk pozitiv varakozasai mellett a teljes kiskereskedelemben is kedvezd hangulat uralkodik,
azaz a varakozasok alapjan mind a teljes, mind az online kiskereskedelem szamara biztato lehet az utolsé
negyedév alakulasa.

Az OKl index alakulasa
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e=g==(OK| index  ==e== GKI hagyomanyos kisker index
Az OKl index 3 kérdés alapjan keril sulyozottan eléallitasra:
o A kovetkezd harom hénap Uzleti lehetdségei

o EImult negyedév eladasi poziciéinak megitélése
o A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok
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Az Online Kiskereskedelmi Indexrél

A kutatés sorén képzett GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index egy mérészéam, mely tobb tényezét figyelembe véve értékeli az online
kiskereskedelem aktualis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kérnyezetet, a keresked6k hangulatat, varakozasait.

A GKI Digital a vizsgalt teriletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal eldéllitotta az Online Kiskereskedelmi Indexet, mely pérba
allithaté a GKI Gazdasagkutaté kiskereskedelmi indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak iranyaval jelezze a gazdasag,
azon belil is a kereskedelem szerepldinek varakozasait, tapasztalatait.

A sokasag és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatas keretében jelenleg a legfontosabb 6 szektort vizsgaljuk részletesen,
dsszesen 600 aruhaz bevonasaval. A valaszok szektorokra reprezentativak. A kutatas idei negyedik forduldjanak adatfelvétele 2015.
oktoberében, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: Mdiszaki cikk / Szémitastechnika / Jaték és kultira / Ruhdzat-sport és divat-kiegésziték / Szépség-egészség /Otthon-
kert

A GKI Digitalrol:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdaségkutatdo Zrt. digitalis teriiletekkel kapcsolatos, piackutatasokra szakosodott
leanyvaéllalataként. A GKI Digital Kft. kiildetése, hogy a legmagasabb szakmai elvarasoknak megfelel6 alapkutatasokat, elemzéseket
készitsen, és az igy eldallitott informaciokat szekunder adatokkal kiegészitve partnerei és ligyfelei szamara értéket teremtsen, az alabbi f&
tertileteken:

Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések);
Informatika (hardver és szoftver infrastruktura);

Telekommunikaci6 (mobil eszkézbk és szolgaltatasok, tavkézlési haldzatok, infrastruktira),
o Informacios Tarsadalom (intemet penetréacio, trendek, modellek, fogyasztasi szokasok).

Az Arukeresé.hu-rél

Az Arukeresé.hu Magyarorszég piacvezets ar-6sszehasonlitd oldala, egyben online vaséridsi kalauza, amely 2004 6ta tobb millio
vasarlasban segitette mar a felhasznalokat és a bolfokat. Latogatdi jelenleg tébb mint 1900 webaruhaz, 6,3 millié terméke kozil
valogathatnak az oldalon.

Az Arukeresé.hu kiildetése, hogy Gsszegytijtson és kinnyen dsszehasonlithatévé tegyen termékeket és érakat, melyek kéziil a jévébeni
vasarlo a szamara fontos szempontok alapjan egyszeriien és gyorsan valaszthatia ki a neki legkedvezébb ajanlatot. Céljuk, hogy
szolgéltatasaik folyamatos fejlesztésével és kiegészité szolgéltatésaik révén fokozzak a vasarlasi élményt és megkbnnyitsék a
déntéshozatalt, ezzel népszerdisitve a gazdasagos és kdrnyezetbarat internetes vasarlast.



