Q

e00cc0ccccccccoce
=
(L)
PN
rm
= J
rm
()
PN
T
=
rr
F
—

rri

Arukeresd.hu - GKI Digital
Online Kiskereskedelmi Index

2015/111.

Osszefoglalé

NdEAMT



'@V‘ V ' Q @ t l
H-1092 Budapest Raday utca 42-44. Ill. emelet

telefon: +36 1318 1284
fax: +36 1 318 4023

email: info@gkidigital.hu
web: www.gkidigital.hu

Osszedllitotta:
Madar Norbert
Takacs Monika
Timar Szabolcs
Zévodszky Adam

A kutatas tamogatoja:

arukereso.huy

A kutatasi 6sszefoglalé a Creative Commons Nevezze meg! - Ne adja el' - Ne valtoztassa! 2.5 Hungary licenc szerint, az
alabbiak betartasaval felhasznalhato, terjesztheté magan-, non-profit-, oktatasi és ismeretterjesztési célra:

Meg kell jeldIni a kutatés készitit a kovetkez6 mddon:
,GKI Digital - Arukeresé.hu: Online Kiskereskedelmi Index kutatas, 2015/111."

Az 6sszefoglaléban bemutatasra keriil, képzett index-szdmra az alabbiak szerint kell hivatkozni:
,GKI Digital - Arukeresd.hu OKI index”

Tilos a valtoztatds: idézett szOveget, vagy szovegrészletet csak eredeti formajaban lehet kdzzétenni
A kozzétevl ugyanakkor a szovegrészletekhez hozzateheti sajat irdsat. Tilos az értékesités!


mailto:info@gkidigital.hu
http://www.gkidigital.hu/

2015 elsé félévében 16%-ot béviilt a piac - deriil ki a GKI Digital és az Arukeresé.hu kozos, Online
Kiskereskedelmi Index kutatassorozatanak idei harmadik felmérésébél.

Az online boltok online marketingben gondolkoznak

A webdaruhdzak szdmara a vasarlokért folytatott verseny sokkal kiélezettebb, mint a hagyomanyos
kiskereskedelemben. A gyors keresési, fizetési és kézbesitési lehetdségek egyre szélesebb korével
megszi(nd korlatok, az éles arverseny és a kiilfoldi boltok egyre erésebb szerepe mind olyan tényezé,
ami a webaruhazak szamdra kulcsfontossagi elemmé noveli a megfelel6 marketing csatornak
haszndlatat, hiszen a jol 0sszeallitott portf6lio mara mar elengedhetetlen a vésarlok eléréséhez.

Az online aruhézak elsédleges célcsoportjat az aktivan internetez6/online vésarlé csoportok jelentik, igy
nem meglepd, hogy az altaluk alkalmazott marketing eszkozok is leginkabb az online csatorndk koziil
keriilnek ki.

Ar-6sszehasonlitas és ami azon til van

A marketingeszkozok tekintetében a webédruhdzak szémara az elsédleges csatorndt még mindig az ar-
osszehasonlité oldalak jelentik, hiszen a legtobb online vésarl6i tipus a vasarldsa valamely fazisaban
felkeresi ezeket az oldalakat.

A vasarlok azonban az alapfunkcionak szamitd, drazas szerinti sorrendek bongészése mellett egyre
nagyobb szerepet szannak a kiszemelt bolt és termék egyéb paramétereinek is. llyen paraméter lehet az
értékelés, teszteredmény, cégadatok, kézbesitési feltételek, vagy épp az aktualis raktarkészlet. Ez a fajta
dontési preferencia pedig sokkal komplexebb feladatot ré a kereskeddkre, hisz immar nem elég csupan
jo arat adni, mivel a csatorna eredményes hasznélatdhoz a vasarlék mindségi kiszolgaldsa is egyre
hangsulyosabba valik.

Nem csoda tehat, ha kiemelt figyelem jut az ar-0sszehasonlitokon tili jelenlétekre is. Ebben a
tekintetben a SEQ-zés, - azaz a kereséoptimalizalas - a legelterjedtebb eszkoz, de népszeriiek a
hirlevelek, a fizetett online hirdetések (pl.: ppc), valamint a kozosségi profilok is. Utébbi feliileteken
futtatott, fizetett hirdetések alkalmazésa is elterjedt megoldds, azonban sulya mar kevéshé
meghataroz6.

Bar alkalom adtan az olyan hagyomanyos marketingeszkozok is bevetésre keriilnek, mint az utcai plakat,
akcids Ujsag, vagy a szordlap, azonban alkalmazasuk joval koltségesebb és kevéshé mérhetéhb, igy
jellemzéen csak a legnagyobb kereskeddk élnek vele. Sir(ibb el6forduldsuk féként az év végi idészakban
jellemzé.
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A leggyakrabban hasznalt marketing eszkozok a hasznaldok aranyaban

Ar-8sszehasonlité oldalak

KeresGoptimailizalas (SEO)

Hirlevél

Fizetett hirdetés (PPC, Google Adwords/AdSense, Etarget, stb.)
Banner hirdetés

Kozosségi profil izemeltetése (Facebook, Google+, Twitter stb.)

Kozosségi oldalon futtatott hirdetés (bejegyzés, reklam stb.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A tervezéskor fontos szempontként jelenik meg az adott eszkoz altal elérheté konverzid, azaz a
megvalosulé vasarlasok mértéke a hirdetések megtekintésének tiikrében. Bar az egyes eszkozok
alkalmazdasdval a boltok mas és mas sokasagot tudnak elérni, a megtekintésekbdl |étrejové vasarlasok
aranya az, ami igazan meghatarozza egy marketing eszkoz hatékonysagat.

Konverzid tekintetében az ar-osszehasonlité oldalak, a kereséoptimalizalas, valamint a PPC kampanyok
képesek a legnagyobb aranyban latogatdébol vasarlét csinalni.

Az elérheto atlagos konverzio mértéke a leghatékonyabb marketing eszkozok
korében

Ar-8sszehasonlitd oldalak

KeresGoptimailizalas (SEO)

Fizetett hirdetés (PPC, Google Adwords/AdSense, Etarget, stb.)
Hirlevél

Koz6sségi profil lizemeltetése (Facebook, Google+, Twitter stb.)
Kozosségi oldalon futtatott hirdetés (bejegyzés, reklam stb.)

Banner hirdetés
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A hirlevelek kikiildése ma mar inkdbb tajékoztatd, mintsem ténylegesen vasarlasra 6sztonzé eszkoz. A
kozosségi oldalak lizemeltetése pedig az ligyfélszolgalati célok mellett, elsésorban a vasarlémegtartas
legfébb eszkoze, igy ezeken a feliileteken a re-marketing szerepe is fokozottabb.
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Fontos a kozosségi jelenlét

A kozosségi oldalak iizemeltetése az online vilagban kulcsfontossdagu, hiszen amellett, hogy nagyon sok
volt, vagy leendd vasarlét lehet rajta keresztiil elérni, onmagaban az oldal iizemeltetése a human
eréforrason tul nem igényel kiilon koltséget.

A kozosségi oldal fenntartdsa ugyanakkor csak abban az esetben tériilhet meg, ha azon rendszeresen
kozzétesznek friss tartalmakat. Eppen ezért a kisebb boltok széméara ez kevéshé megvaldsithaté
tevékenység.

Az online boltok korében 10-bél minden hatodik kereskedd tart fenn jelenleg olyan kdzosségi profilt,
melyet aktivan hasznal is. A legnépszerlibb oldal a Facebook, valamennyiiik esetében szerepel a
hasznalt oldalak kozott, azaz a tobbi lehetéséget jellemzden e mellett izemeltetik a boltok. A masodik
legnépszeriibb oldal a Google+, melyet a Twitter és Youtube kdvet. Magyarorszagon a kereskeddk
korében az Instagram sulya egyel6re elenyész6, leginkabb csak a kozosségi profilok lizemeltetése terén
kitin6 ruhdazat, valamint jaték szektorokban jellemzé a hasznalata.

A kozosségi oldalakon aktivan jelen Iévo online boltok aranya

60% -
45% -+
30% -

15% +

0% -

Facebook Google+ Twitter Youtube Instagram

A Facebook profillal rendelkezé webaruhazak aktiv felhaszndldi az oldalnak, atlagosan naponta kétszer
- a munkanapok szamat figyelembe véve - tesznek kozzé az oldalon kiilonféle tartalmakat. Ezek a
postok jellemzden tajékoztatnak az aktualis kedvezményekrél, termékekrdl, valamint Gj kindlatrél sz416
informécidkat is tartalmaznak.

16%-0s bdviilés az elso félévben - ismét kiugré novekedés a masodik negyedévben
A hagyomanyosan gyengébb elsé negyedév utan a masodik negyedévben kdzel harmadaval nagyobb

forgalmat értek el kereskeddk, éves dsszehasonlitasban pedig 16%-ot meghalado bdviiléssel zarta a
félévet az online kiskereskedelem.



Az Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozat hat vizsgalt szektoranak forgalma
2015 elso és masodik negyedévében

OKI szektorok

Szépség, egészség

Szamitastechnika m 2015. 1.
Ruhazat-sport és divat-kiegésziték
Otthon, kert 2015, Il
Miszaki cikk
Jaték és kultira
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OKI index: tovabb nétt az optimizmus a jovot illetoen

Az online kereskedelem szerepl6i 2015 masodik negyedévére vonatkoz6an a korabbinal joval pozitivabb
értékelést adtak, aminek hatterében egyrészt a gyengébb elsé negyedév utani jelentds forgalombdviilés,
masrészt a hagyomanyos boltok kotelezd vasarnapi zérva tartdsanak els6, érezhet( hatasa all.

2015 harmadik negyedévét illetéen az egy évvel korabbival csaknem megegyez6 mértéki optimizmus
jelent meg a boltok értékelésében. Az er6s harmadik negyedévvel kapcsolatos varakozasok immar
altalanosnak mondhatoak, hiszen tobb szektor szamara is a nyar vége, valamint az 6sz eleje az egyik f6
szezont jelenti a karacsony mellett. Az egy évvel ezel6tti értékhez val6 igazodas ugyanakkor a mar
jelzett vasdrnapi szabdlyozds hatdsanak eltinését mutatja, azaz nagymértéki forgalomndvekedés
hosszu tdvon nem, csak kisebb szezondlis kiugrasok varhatdak az aruhazak véleménye alapjan. A
magyar gazdasag éallapotét illetéen bar kismértékben javult a boltok megitélése, tovabbra is azon a
véleményen vannak, hogy a kovetkez6 id6szakban stagnalas varhato.

Osszességében az online kereskeddk a korabbi negyedévhez képest jobbnak latték a piac helyzetét,
mikozben az offline szektor szerepldi inkabb az el6z6 két id6szakra jellemzd varakozasaikat ismételték
meg.
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AZ OKI INDEX ALAKULASA
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Az OKI index 3 kérdés alapjan keriil sulyozottan elééllitasra:

o A kovetkez6 harom hénap lizleti lehet6ségei
o Elmlt negyedév eladasi pozicidinak megitélése
e A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

2015.05. 2015.08.



Az Online Kiskereskedelmi Indexrél

A kutatds sordn képzett GKI Digital — Arukeresd.hu OKI index egy mérészém, mely t6bb tényezét figyelembe véve értékeli az online
kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kornyezetet, a keresked6k hangulatat, varakozdsait.

A GKI Digital a vizsgalt teriiletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozdssal elGallitotta az Online Kiskereskedelmi Indexet, mely pdrba
dllithaté a GKI Gazdasdgkutato kiskereskedelmi indexével. Az index célja, hogy értékével és véltozdsanak irdnydval jelezze a
gazdasdg, azon beliil is a kereskedelem szereplGinek vdrakozdsait, tapasztalatait.

A sokasdg és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatds keretében jelenleg a legfontosabb 6 szektort vizsgaljuk részletesen,
dsszesen 600 druhdz bevondsaval. A valaszok szektorokra reprezentativak. A kutatds idei mdsodik forduldjanak adatfelvétele 2015.
julius-augusztusaban, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: MUszaki cikk / Szamitdstechnika / Jaték és kultdra / Ruhdzat-sport és divat-kiegésziték / Szépség-egészség
/Otthon-kert

A GKI Digitalrdl:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott Iétre, a GKI Gazdasdgkutatd Zrt. digitdlis teriiletekkel kapcsolatos, piackutatdsokra szakosodott
lednyvallalataként. A GKI Digital Kft. kiildetése, hogy a legmagasabb szakmai elvdrasoknak megfeleld alapkutatdsokat, elemzéseket
készitsen, és az gy elddllitott informdcidokat szekunder adatokkal kiegészitve partnerei €s (igyfelei szamdra értéket teremtsen, az
aldbbi 16 teriileteken:

o Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),
Informatika (hardver és szoftver infrastruktdra),

e Telekommunikdcié (mobil eszkdzbk és szolgaltatdsok, tavkozIési haldzatok, infrastruktira),
e Informdciés Tdrsadalom (internet penetrdcid, trendek, modellek, fogyasztdsi szokdsok).

Az Arukeresé.hu-rél

Az Arukeres6.hu Magyarorszag piacvezetd ar-Gsszehasonlitd oldala, egyben online vasaridsi kalauza, amely 2004 Gta tobb millic
vdsarldsban segitette mar a felhasznalokat és a boltokat. Latogatdi jelenleg tobb mint 1400 webdruhaz, 4 millio terméke koziil
vdlogathatnak az oldalon.

Az Arukeresé.hu kiildetése, hogy Gsszegydjtson és konnyen dsszehasonlithatovd tegyen termékeket és drakat, melyek kéziil a
jovBbeni vdsarld a szamdra fontos szempontok alapjan egyszerlen és gyorsan valaszthatja ki a neki legkedvezGbb ajanlatot. Céljuk,
hogy szolgaltatdsaik folyamatos fejlesztésével és kiegészitd szolgaltatasaik révén fokozzak a vasarldsi élményt és megkdnnyitsék a
dontéshozatalt, ezzel népszerdsitve a gazdasdgos s karnyezetbarat internetes vasarldst.



