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Kibojtolték az év elejét az e-kereskeddk: csokkent az Online
Kiskereskedelmi Index

Az online kereskedelem szerepléi a karacsonyi szezon utan nagyobb visszaesést
érzékelhettek, mivel — a hagyoméanyos kiskeresked6khdz viszonyitva - esetiikben
kisebb a sulya az alapveté napi fogyasztasi cikkeknek. Ennek megfeleléen
visszafogottabban itélték meg mind az eltelt, mind a kdvetkezé6 harom hoénapot. A
magyar gazdasag kilatasait ugyanakkor kevésbé lattak borisan, mint az el6z6
negyedévben. — deriil ki a GKI Digital — Arukeresé.hu kdzds, Online Kiskereskedelmi Index
kutatéassorozatanak idei masodik negyedéves felmérésébdl.

Fellendiilést és élénkiil6 piacot varnak az e-kereskedd6k

Az aruhdzak ennek ellenére optimistak és az év tovabbi részére javulasban biznak. A
kutatasba bevont szektorok képvisel6i, a tavalyi 133 milliardos forgalomhoz képest
mintegy 15%-os béviiléssel szamolnak, igy 2014-re 152 milliard forintos 6sszesitett
forgalmat varnak a hat szektor egyiittesére. Ez a teljes piac (15 szektor) vonatkozasaban
a tavalyi 200 milliard forint korili nagysagrenddel szemben, 220-230 milliardos éves
forgalmat feltételez.

<b>Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora</b> az év els6 harom
hénapjaban, egyuttesen 27 milliard forint forgalmat bonyolitott, ami <b>45%-kal marad el
2013 utolso, linnepi negyedévének eredményétél</b>, és 18%-a az éves, tervezett 152
milliardos forgalomnak.

A kiskereskedelemben <b>hagyomanyosan az év eleji idészak bizonyul a
leggyengébbnek</b>, mivel karacsony utan, éves atlagban ilyenkor a legkisebb a csaladi
kasszaban a szabadon elkdlthetd jovedelem aranya. Ennek megfeleléen a kereskedéi
magatartasra az év elsd negyedévében a kivaras volt jellemz6, leginkabb a megmaradt
készletek kiarusitasaé volt a fOszerep; a vasarlasi szamok (tranzakciok) ugyan jénak
mondhatéak, <b>a kedvezmények miatt a kosarértékek</b> - néhany szaz forinttal —
<b>az éves atlag alatt alakultak. </b>

Az élelmiszer jellegl cikkeket és az Uzemanyag-értékesitést nem szamitva a
<b>hagyomanyos kiskereskedelemben 29%-o0s forgalomcsokkenés volt tapasztalhaté.
Az online kiskereskedelemben ez az arany 45%,</b> azonban — hagyomanyos tarsaikkal
ellentétben — a webaruhazakndl jéval intenzivebb az lUnnepi id6szakok szerepe. Mivel az
<b>év elsd harom hénapjaban egyik online kiskereskedelmi szektor szamara se volt
ilyen kiemelt idészak</b> (szemben példaul a masodik negyedévben esedékes Valentin
nappal, Husvéttal, Gyereknappal, ballagasi id6északokkal, vagy akar a tavasz és a jo id6
bekdszontével) <b>ezt a harom honapot a kereskeddk arcsokkentésekkel, megmaradt
készletek kisoprésével igyekeztek fellenditeni. </b>

Az Uzleti lehetdségek és a gazdasagi kérnyezet megitélése az eurd-arfolyam és a valasztasi
id6szak miatt is kedvezétlenil alakult. Mindezek okan, bar a tavasz masodik felétél mar
fellendllést és élénkuld piacot vartak a kereskeddk, <b>a februarban mérthez képest 13
ponttal csokkent az OKI index. </b>
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Online Kiskereskedelmi Index
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<i><b>Az OKI index 3 kérdés alapjdn keriil siilyozottan elédllitdsra:</b></i>

A kévetkezd hdrom honap lizleti lehetdségei
Elmult negyedév eladdsi poziciéinak megitélése
A gazdasdgi kérnyezettel kapcsolatos vdrakozdsok

A jaték és kultura szektor érezte meg leginkabb az év elejét

<b>A hat szektor elsé negyedéves</b>, 27 milliardos <b>forgalmabél a legnagyobb
aranyban a miiszaki szektor részesiilt 8,5 milliard forintos forgalommal</b>, és egyuttal
ez volt az a szektor, amely az el6z6 negyedévhez képest a legkisebb, csupan 18%-0s
volumen csdkkenést kdnyvelhetett el.

<b>A legnagyobb visszaesés a jaték- és ajandékértékesités teriiletén volt
tapasztalhato, </b> valamint a konyvszektorban is jocskan csdkkent a kereslet, igy a jaték
és kultura szektor 6sszességében minden mas tertletnél erbételjesebben megérezte az év
elejét, <b>55%-kal kevesebb forgalmat realizalt az év els6 harom hénapjaban. </b>
(11,1 Mrd Ft-tal szemben 4,9 Mrd Ft-ot).

Az online kiskereskedelmi forgalom megoszlasa a vizsgalt
szektorok kozott 2014 g1
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Elen a futdr, n6 az atadépontok szerepe

A kutatas alapjan a legtdbb aruhaz altal biztositott kézbesitési méd még mindig <b>a
futarszolgalat altali kiszallitas</b>, mely <b>a kereskeddék 88%-nal elérheté</b>. Ezt a
megoldast koveti a személyes, bolti atvétel 63%-os részesedéssel. Egyben ekkora hanyad
rendelkezik online aruhaza mellett sajat Gzlethelyiséggel is.
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<b>Az atadopontok szerepe is egyre nagyobb</b>, a vizsgalt webaruhazak <b>56%-a
kinal ilyen atvételi lehetéséget. </b> EbbSl 22% sajat — jellemzben raktarhelyiségben
kialakitott — atadopontot Uzemeltet, 34%-nal pedig megoldhaté a csomagatvétel valamely
kiilsé szolgaltatd orszagos lefedettségii haldzatan keresztiil is.

A kézbesitési megoldasok elérhetdsége 2014 g1
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Kézbesitési megoldas valasztasakor a webaruhazaknak szamos szempontot figyelembe kell
venniuk, mivel minden egyes Uj megoldas bevezetése szamukra is plusz feladatokkal jar.
Kiemelekd fontossaggal bir az tigyfélszolgalat megléte, a csomagfelvétel ideje, mennyisége,
valamint rendszeressége a megfelelé partner kivalasztasakor. Ezek utan, csupan harmadik
legfontosabb szempont a szolgaltatas (azaz a kézbesités) webaruhazra esé dija, és az
utanvét bevételek webaruhazhoz jutasi ideje.

Elallas és csere esetén a szallitasi dij a vevot terheli

A hat szektorban az aruhazak 2/3-a biztosit ingyenes kiszallitast bizonyos értékhatar felett
(jellemzbéen 10 és 20 ezer forint k6z6tt). Ugyanakkor, a <b>magyar piacon ma még nem
jellemzé, hogy eldllas vagy csere esetén a webaruhaz atvallalja vevo6jétél a
visszaszdllitas dijat. </b> A személyes bolti visszavétel mellett tdbbnyire postai és/vagy
futar altal torténd visszavételt kinalnak fel a boltok. Utébbi a legelterjedtebb, aranya 71% a
teljes sokasagon belul.</p>

2014-ben béviil a logisztikai paletta

Logisztika terén, f6ként a kdzepes, 150-200 millio forintos éves forgalommal rendelkezd
aruhazaknal lehet hasznos a logisztikai folyamatok teljes kiszervezése. llyenkor a raktarozas,
csomagolas is kikerlil a kereskedd feladatai kozul, igy neki csupan az értékesitési
tevékenységre, és az adminisztraciora kell forditania figyelmét. </p>

Az idei év Ujdonsaga, hogy a kézbesitési megoldasok k6z6tt a magyar piacon is megjelennek
az <b>6nkiszolgalé terminalok</b>, melyekbdl a vevd — a megfelel6 azonositas utdn —
maga veheti ki vasarolt termékét. <b>A terminalok</b> emellett <b>alkalmasak a
visszirdnya forgalom kezelésére is</b>, tehat <b>eléllas/csere esetén is
praktikusak</b>, elterjedésik esetén pedig a C2C forgalomnak is Uj Ioketet adhatnak. </p>

A felmérésben szerepl6 webaruhazak 57%-a nyitott ezen Uj megoldas irant, 43% pedig a
versenytarsaitdl teszi fliggévé a bevezetést. </p>
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Az Online Kiskereskedelmi Indexrol

A kutatas soran képzett <b>GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index</b> egy mérészam,
mely t6bb tényezét figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét,
figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kornyezetet, a kereskedbék hangulatat,
varakozasait. </p>

A GKI Digital a vizsgalt terlletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal elballitotta az
Online Kiskereskedelmi Indexet, mely parba allithaté a GKI Gazdasagkutaté kiskereskedelmi
indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak iranyaval jelezze a gazdasag, azon
belll is a kereskedelem szerepl6inek varakozasait, tapasztalatait. </p>

<b>A sokasag és a minta: </b> az Online Kiskereskedelmi Index kutatas keretében
jelenleg a legfontosabb 6 szektort vizsgaljuk részletesen, 6sszesen 550 aruhaz bevonasaval.
A valaszok szektorokra reprezentativak. Az kutatdas masodik forduldjanak adatfelvétele 2014
majusaban, 3 hétig zajlott. </p>

<b>A vizsgalt 6 szektor: </b> Muiszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultura / Ruhazat-
sport és divat-kiegésziték / Szépség-Egészség / Otthon-Kert</p>

A GKI Digitalrol:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasagkutaté Zrt. digitalis teriletekkel
kapcsolatos, piackutatdsokra szakosodott leanyvallalataként.

A GKI Digital Kft. kuldetése, hogy a legmagasabb szakmai elvarasoknak megfeleld
alapkutatasokat, elemzéseket készitsen, és az igy el6allitott informaciokat szekunder
adatokkal kiegészitve partnerei és Ugyfelei szdmara értéket teremtsen, az alabbi f6
tertleteken:

* Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),

* Informatika (hardver és szoftver infrastruktara),

» Telekommunikacié (mobil eszk6zok és szolgéltatasok, tavkodzlési haldzatok, infrastruktura),

* Informacidés Tarsadalom (internet penetracid, trendek, modellek, fogyasztasi szokasok).

Az Arukeresd.hu-rél

Az Arukeres6.hu Magyarorszag piacvezet6 ardsszehasonlité oldala, egyben online vasarlasi
kalauza, amely 2004 6ta tdbb millié vasarlasban segitette mar a felhasznaldkat és a boltokat.
Latogatdi jelenleg tobb mint 1400 webaruhaz 4 millié terméke kézul valogathatnak az oldalon.

Az Arukeresd.hu killdetése, hogy 6sszegylijtsén és kdnnyen dsszehasonlithatéva tegyen
termékeket és arakat, melyek kézll a jovébeni vasarlé a szamara fontos szempontok alapjan
egyszeriien és gyorsan valaszthatja ki a neki legkedvezébb ajanlatot. Céljuk, hogy
szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésével és kiegészitd szolgaltatasaik révén fokozzak a
vasarlasi éiményt és megkonnyitsék a dontéshozatalt, ezzel népszerisitve a gazdasagos és
koérnyezetbarat internetes vasarlast.
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Tovabbi informacio:

Fiileki Eva Madar Norbert

Naspers OCS Hungary Kift. GKI Digital Kft.
Marketingkommunikacios- és PR vezetd Uzletagvezetd

e-mail: pr@arukereso.hu e-mail: madar@gkidigital.hu
telefonszam: + 36 30 327 5953 telefonszam: + 36 30 541 0905
web: www.arukereso.hu web: www.gkidigital.hu
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