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A hiteles vdsdrldsi kalauz

Hazai vagy kiilfoldi webaruhazbal vasaroljunk?

2014 januar 30.

A valaszt legegyszeriibben igy fogalmazhatnank meg: mindkettobol! Persze ez kozel sem
ilyen egyszerii. Vitathatatlan tény, hogy a hataron atnyild internetes kereskedelem
megvaltozott piaci kornyezetet hozott létre. Eppen ezért a vasarloknak sajat érdekiikben
tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a kiilfoldi webaruhazak miikodésére a hazaitol eltéré
szamviteli és jogi szabalyozasok vonatkozhatnak, amelyek vasarlast kovetdoen 6ket is érintik.
Az internetes felhasznalé akkor tudja eldonteni, hogy melyik bolt ajanlata a legmegfelelobb
szamara — legyen sz6 hazai vagy akar kiilfoldi webaruhazrél-, ha az aron feliil minden egyéb
sziikséges informacio a rendelkezésre all a vasarlasi dontés pillanataban. ElIméletben ez jol
hangzik, de valdjaban hol tehetnek szert a vevok ezekre az informaciokra?

A karacsonyi szezon alatt idén is kiemelt téma volt a médidban az online vasarlas. Eznem meglepd, hiszen
a hazai e-kereskedelem méretének novekedése rendre évi 12-15%-o0s ltemben halad. Az online
értékesités teljes volumene az eNET szerint 2013-ban varhatéan 15%-os novekedést elérve, 200 milliard
forint dsszesitett forgalom kozelében tet6zik majd. Az Arukeres.hu karacsonyi kutatasanak eredményei
szerint 2013-ban, a magyar internetezok 70%-a tervezte, hogy online is vasarol karacsonyra, 57% pedig
kifejezetten a webdruhazak kindlatabdl szemelte ki a fa ala valot.

Jol mutatjak ezek a szdmok, hogy a hazai internetezok egyre tobben és batrabban nyitnak az online
vasarlas felé. Ez a novekedés tobbek kozott azon piaci szereploknek koszonhetd, akik a vasarlok igényeinek
és elvdrdsainak megfeleléen mikodnek, széleskord tajékoztatast és pozitiv vasarlasi élményt nydjtva
szamukra.

Magyarorszdg piacvezetd arosszehasonlitd oldala, az Arukeresé.hu is ennek az igények a kielégitését

tartja szem el6tt.
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Az e-kereskedelmi piac jelentds szerepldjeként nagy feleldsség harul rank a vevék tajékoztatasa terén.
Minden egyes szolgaltatdsunkkal a tudatos vasarldi dontéshozatalt kivanjuk segiteni, melyek kozil a
tavalyi évben jelentds érdekldést valtott ki a kiilfoldi székhely(i boltok megjelolése az Arukeresén, amely
egyediili a hazai piacon. Ezzel a funkcidval arra szeretnénk felhivni a felhaszndldink figyelmét, hogy a
termék dra mellett informélddjanak az dru garancidlis tgyintézésének koriilményeivel és az eldllasi
jogukkal kapcsolatban is.” — mondta Racz Csaba, az Arukeresé.hu iizletagvezetdje.

Rdcz Csaba tovabbd beszamolt arrdl is, hogy az oldal jobb atldthatdsdga, a felhasznalok atfogdbb
tdjékoztatdsa, és az drak megfeleld alapon torténd osszehasonlitésanak érdekében, a tavalyi év
oktéberében kialakitottak ey Gj megjelenési format az Arukeresd termékoldalain. Ennek értelmében a
nem magyar dfdval forgalmazo kiilfoldi székhely(i boltok ajanlatai, az alapértelmezett termékoldali
forgalmazo listaban, egy kifejezetten ezeknek az ajanlatoknak kialakitott szekcioban jelennek meg. Ezzel
egyértelmiivé valik minden felhaszndlé szaméra, hogy ezektdl a cégektdl nem magyar afaval kidllitott
szamldt kapnak. A bevezetést idén februdr 5-ére iddzitették, igy a kovetkezd kardcsonyi szezonig
megfeleld idd all az érintett partnerek rendelkezésre a valtoztatas lekovetéséhez.

,Nem feladatunk a vevdk helyett dontést hozni, az viszont igen, hogy a szdmukra legjobb ajanlat
megtalalasahoz a lehetd legtobb eszkozt megadjuk nekik. Hisziink abban, hogy a valtoztatassal tovabb
javithatjuk szolgdltatasunk mindségét, jobb 0sszehasonlithatdsagot biztositva az oldalunkon
termékajanlatokat bongész6 vasarloknak.”- tette hozzd az lizletagvezetd.

Az Arukeres6.hu Magyarorszag piacvezetd arsszehasonlité oldala, ahol jelenleg kozel 1300 webaruhdz tébb mint 3,7 millié
termékét hasonlithatja dssze a portal havi 5 millid latogatdja. A cég budapesti kézpontjabdl a magyar Arukeresd.hu mellett mésik
két orszdg piacvezetd arosszehasonlitd oldalait irdnyitjak.
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