ONLINE

| KISKERESKEDELMI |

INDEX
2020 /1.

Az év elso 6 honapja szamokban
A KORONAVIRUS ARNYEKABAN

arukereso.huy

il“dtgttal




ﬂ'{‘fﬁgital 2020 / 11, arukereso.hug
Az OKIl riport temaja

Nem sokkal az Online Kiskereskedelmi Index kutatas idei els6 forduldjanak zarasat kovetoen,
2020. marcius kozepén a koronavirus egyik naprol a masikra megvaltoztatta Eurdpa és
Magyarorszag hétkoznapjait.

Az emberek nagy részét teljesen felkésziiletlendl érte, amikor a jarvany hazai megjelenésével
szinte eqyidejlleg a kormany meghirdette a #maradjotthon kampanyt, ezért mindenki elkezdte
a legsziikségesebb élelmiszerek, tisztitdszerek, tavmunkahoz és otthontanulashoz sziikséges
eszkozok panikszerl beszerzését.

Mikozben a gazdasadg szinte teljesen ledllt, a koronavirus miatt kialakult helyzet
sebesséqgvaltasra késztette az online kereskedelmet.

Milyen eredményekkel zarult 2020 els6 hat honapja? Hogyan reagéltak a helyzetre a
kereskeddok? Az Uj vasarlok megjelenése és a karacsonyi szezont idézé csomagszamok vajon

meddig tartjak lendiletben az e-kereskedelmet? ‘
— ezekkel az aktualis kérdésekkel foglalkozik az Arukeresé és a GKI Digital
kozos kutatasanak idei masodik forduloja.

Az OKI2020/11. kutatas készitésének idépontja:
2020. jilius - augusztus
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Rekordboviilest hozott a koronavirus az e-kereskedelemben
AZ EV ELSO HAT HONAPJABAN BRUTTO 355 MILLIARD FORINT
ERTEKBEN KOLTOTTUNK A HAZAI WEBARUHAZAKBAN

A koronavirus-jarvany hatasaként jelentosen megnott az online vasarlasi kedv, igy gyorsult az online kiskereskedelmi szektor novekedése is: az év elso hat honapjaban
az osszesitett belfoldi online forgalom meghaladta a brutté 355 milliard forintot, ami kozel 35%-os boviilés 2019 azonos idoszakahoz viszonyitva. Leginkabb az
élelmiszerek, a drogériai és haztartasi cikkek, az otthon, kert és barkacs termékek, valamint a szamitastechnikai eszkozok irant ugrott meg az online kereslet.

Online Kiskereskedelmi Index - 2020 / Il. FORDULO

A koronavirus nagyot lenditett az elso félév forgalman

A koronavirus online kereskedelemre gyakorolt hatdsa kozvetve mar az év elso
negyedévében is érezhetd volt, azonban a jarvany hivatalos hazai megjelenését kovetden,
2020. masodik negyedévére valt igazan meghatarozéva. Ennek koszonhetden 2020 elso
félévének online forgalma 34,8%-kal haladta meg a tavalyi év azonos idoszakat, elérve
a brutté 355,1 milliard forintos szintet — ezzel a mogottiink allo idoszak az elmiilt 5 év
leggyorsabb novekedését hozta. A félév eredményein beliil az els6 negyedév 21%-os,
mig a masodik negyedév onmagaban is impozans 47%-os boviilést produkalt, ami
jocskan meghaladja a GKI Digital korabbi — masodik negyedévre kalkuldlt — 34%-0s
boviiléssel szamold prognozisat.

A novekedést elorehozott, atterelt és elore nem tervezett, extra koltések is
gyorsitottak

Az online szektor latvanyos novekedését tobb termékkategoria megnovekedett
népszeriisége okozta. Bizonyos kategoriak online kereslete kifejezetten a jarvanyhelyzet
miatt lendlt fel (élelmiszerek, tisztitdszerek, vitaminok, gyégyszerek és egyéb FMCG
termékek), mig mas kategéridkban a digitalis oktatds, tdvmunka okozott megndvekedett
keresletet tavasszal (mUszaki cikkek, laptopok, szamitastechnikai kiegészitok).

Online Kiskereskedelmi Index — 2020. jalius

Ahogy teltek a hetek, sorra jelentek meg ujabb és ujabb igények: az otthonléthez
kapcsolddd butorok, kényelmes ruhazat, lakésfeltjitashoz, kertrendezéshez sziikséges
eszkozok, valamint sportszerek forgalma nétt meg. Az online aruhdzakban az év elsé
felében tapasztalhato tobbletforgalom jellemzéen harom kiilonboz6 vasarldi magatartas
eredménye:

. Atterelodés: a megndvekedett kereslet nagy része a hagyomanyos iizletekbdl
csatornazodott 4t — részben az élelmiszerboltokbdl, masrészt a bezért, vagy
csokkentett munkarendben mikodé aruhazakbal.

. Elorehozott koltés: a forgalom masik része tervezett, de elérehozott vasarlas: ide
tartoznak példaul a kiilonboz6 szérakoztatd elektronikai cikkek (TV-k, jaték konzolok,
otthoni okos eszkdzok).

° Elore nem tervezett, extra koltés: azon része az online vasarlasoknak, melyek
valojaban pluszt jelentettek a kereskedéknek, mert ha nem jott volna a
jarvanyhelyzet, nem kellett volna megvésaérolni (ilyenek példaul az otthoni munkahoz
és digitalis oktatashoz kot6dd szamitastechnikai eszkozok, otthon is hasznalhaté
sporteszkozok, tovabba példaul a jelent6s mennyiségben vasarolt vitaminok,
fertétlenitészerek, gumikeszty(ik és maszkok).
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A koronavirus-jarvany hatasaként jelentosen megnott az online vasarlasi kedv, igy gyorsult az online kiskereskedelmi szektor novekedése is: az év elso hat honapjaban
az osszesitett belfoldi online forgalom meghaladta a brutté 355 milliard forintot, ami kozel 35%-os boviilés 2019 azonos idoszakahoz viszonyitva. Leginkabb az
élelmiszerek, a drogériai és haztartasi cikkek, az otthon, kert és barkacs termékek, valamint a szamitastechnikai eszkozok irant ugrott meg az online kereslet.
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Az online FMCG szektor boviilése a leglatvanyosabb

A jarvany kovetkeztében leginkabb az online FMCG szektor tudott béviilni, az online
élelmiszerek, drogériai és haztartasi cikkek piaca 2020 masodik negyedévében — &prilis,

majus, junius soran — +84%-kal novelte a forgalmat 2019 azonos id6szakahoz mérve.

A napi fogyasztasi cikkek mellett latvanyos novekedést ért el az otthon, a lakberendezés,
illetve a kert és barkacs kategoriak termékei iranti kereslet is. Ez a szegmens év-év
alapon +54%-ot boviilt a masodik negyedév soran.

A legnagyobb béviilés tekintetében harmadik helyen a szamitastechnikai termékek kore
zart, ennek a szegmensnek a forgalma +51%-kal haladta meq a tavalyi év eredményeit.

Jol vizsgazott a logisztikai szektor

Az online rendelések kézbesitésében a megnivekedett csomagszamok mellett az online kézbesitési
preferencigk valtozdsa okozta a legnagyobb valtozdst 2019 hasonld idészakahoz képest. A virus
hatdsdra a vasarlok “visszatértek" a hdzhoz szallitashoz, mikozben a csomagautomatakat leszamitva
csokkent a csomagponti €s személyes atvételek szama és forgalma.

A megnivekedett csomagszam, és a kardcsonyt idézd, sét meghalado napi volumenek ellenére nem
voltak sem a jarvany elején, sem a masodik negyedév sordn fennakadasok a kiszallitdsokban. Ez tobbek
kozétt annak is koszonhetd, hogy az dgazatot évekig sujtd munkaerdhidny, eqyik naprdl a masikra
megoldddott és rengeteq kék galléros poziciobdl érkeztek a logisztikai cégekhez futar-jeldltek, illetve az
otthon tartozkodo ligyfelek €s a kitiriilt utak is nagyban hozzdjarultak a sikeres €s gyors kézbesitéshez.

Online Kiskereskedelmi Index — 2020. jalius

Mivel a futdrcégek csomagszortirozd kézpontjaiban tGbb muszakban eqyszerre sok szaz ember dolgozik,
az orszagot pedig tobb ezer futdr jdrja cimrél cimre, a logisztikai szereplék még a webdruhdzaknal is
nagyobb felelésséggel vettek részt a jarvany elleni harcban. Tobbek kozdtt a csomaglogisztikai dgazat
gyors reakcidjanak és az altaluk fejlesztett érintés- és érintkezésmentes csomagatvételi megoldasoknak
is készbnhetd az online kiskereskedelmi szektor eddigi, [atvanyos béviilése.

Mi lesz az év masodik felében?

Miutan a kormany junius masodik felében megsziintette a veszélyhelyzetet, romlottak a
webdruhdzak konverziés mutatdi is, azaz — a tavaszi felfokozott allapotrél — csokkent a
vasarlasi kedv. A GKI Digital jelenlegi varakozasai szerint a harmadik negyedévben mar nem
varhatd az el6z6 6 honaphoz hasonld, rekord magas béviilés az online szektorban.

A lakossag altalanos kozérzete, és a sziikiilo, kiiiriilo csaladi kasszak osszességében a
teljes piacot tekintve mindenképpen egy visszafogottabb év végi koltést vetitenek
elore. Ugyanakkor az év hatralevo négy honapjanak forgalma — beleértve a karacsonyi
szezon forgalmat is - nagyban fiigg a koronavirus masodik hullamanak erésségétol,
valamint az arra adott kormanyzati reakcioktol is: az iizletekre vonatkozo esetleges
korlatozasok (idosavos vasarlas, nyitvatartasok korlatozasa), a tavmunka és a digitalis
oktatas ujboli bevezetése a jelenlegi elorejelzésekkel szemben akar nem vart
fordulatokat is eredményezhet az online kiskereskedelmi piacon.
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Az OKI index értekének alakulasa

Az Online Kiskereskedelmi Index emelkedo értéke jol jelzi a webboltok sajat kornyezetében
tapasztalt dinamikus novekedést. Megjelenik benne ugyanakkor a visszafogottsag is, hiszen az
altalanos gazdasagi kornyezet, beleértve a jovedelmek, az inflacié és a kiskereskedelem
valtozasat, osszességében negativ hatast gyakorolhat még az online koltések egészére is.
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Az indexet alkoto harom attitiid: A kovetkez6 harom hénap zleti lehet6ségei « EImult negyedév eladasi pozicidinak megitélése + A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKI index médszertana

A GKI Digital - Arukeres.hu OKI indexe eqy mérészam, mely tobb tényezét figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdaségi kornyezetet, a keresked6k hangulatat,

vérakozasait. Az index célja, hogy értékével és véltozasanak iranyaval jelezze a gazdasag, azon beliil is a kereskedelem szerepl6inek varakozasait, tapasztalatait. Az index attit(idkérdéseken alapul, igy annak véltozasa sokkal tébb
informaciot hordoz, mint nominalis értéke.

Online Kiskereskedelmi Index - 2020 / II. FORDULO Online Kiskereskedelmi Index = 2020. julius
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa 2020 elso félévében

2019 H1 =100%

2020 H1 2020 H1 2020 HT 2020 HT
BELFOLDI ONLINE ATLAGOS AKTIV BRUTTO ONLINE
RENDELESEK KOSARERTEK ONLINE VASARLOK KISKERESKEDELMI
SZAMA SZAMA FORGALOM

22,26 15 955 Ft 3,35 355,1
millio db (12 563 + AFA) millio fo milliard Ft
(121,6%) (107,6%) (103,3%) (279,6 + AFA)

(134,8%)
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Az online kiskereskedelem alakulasa (2020 Q1 & Q2)
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PIACI ATLAG BOVULES

2019 Q1 és2019Q2 =100%

FORGALOM BOVULESE
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COVID-19 hatasa a termékkategoriak online forgalmara
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S7Epséq, eqészség

KERDES
Véleményezze, hogy az online kiskereskedelmi piac egészére nézve a COVID-19 hatasa marcius-aprilis-majus idészakaban mely
kategoriakban éreztette a kereslet novekedését vagy épp csokkenését?
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