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vdigital
Tematika

1. fordulo I1. fordulé 1. fordulo

Janudr Aprilis Julius

Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma:

EVERTEKELES FIZETESI MARKETING
LOGISZTIKA MEGOLDASOK

arukereso.hugy

IV. fordulo

Oktober

Kiemelt téma:

Online Kiskereskedelmi Index - 2019 / Ill. 2019 © GKI Digital Kutat6 és Tanacsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!



;‘;iﬂigita[ arukeresé.hug
A kiskereskedelmi forgalom volumenindexe

A kiskereskedelmi {izletek forgalmanak kiigazitatlan volumenindexe, 2018-2019 (el6z6 év azonos id6szak=100)

115%

A kiskereskedelemi ndvekedés iteme  folyamatosan

lassul. Bar a béviilés még mindig 5% koriili, az elmult

években a bérek dinamikus novekedése hizta a

kiskereskedelmet, &m az egyre magasabb bazis egyre

o nehezebben novelheto.
110%
105,9%
105%
104,3%

100%

& N s & ¥ o & & & & S 3 & RE e &
<O & Q) & N > A 4 4 > N4 & & D &
& & ¢ ® ® &\é Q\z@ RS 6\& ég? 3 & R & ¢ 3\3
Ay ¥ ) o
Elelmiszer e Nem élelmiszer e || skereskedelem 6sszesen Linedris (Kiskereskedelem 6sszesen)

Online Kiskereskedelmi Index - 2019 / Ill. Online Kiskereskedelmi Index — 2019. julius (Forras: KSH) 2019 © GKI Digital Kutat6 és Tanacsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!



Fdigital

arukereso.hugy
Az OKI index értékének alakulasa

Az OKI index el6z6 negyedévi szintjéhez hasonlo értéke altal
sugallt valtozatlansdg mogott valojadban az aktudlis piaci
helyzet |ényegesen pozitivabb, valamint a jovobeli lehetéségek
és a gazdasdg allapotanak borulatobb megitélése huzodik meg.

251

-\/ 24,2 25,0

17,9

Az indexet alkoto harom attitiid: A kovetkez6 harom hénap zleti lehet6ségei « EImult negyedév eladasi pozicidinak megitélése + A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok
Az OKI index médszertana

A GKI Digital - Arukeresé.hu OKI indexe eqy mérészam, mely tobb tényezét figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdaségi kornyezetet, a keresked6k hangulatat,

vérakozasait. Az index célja, hogy értékével és véltozasanak iranyaval jelezze a gazdasag, azon beliil is a kereskedelem szerepl6inek varakozasait, tapasztalatait. Az index attit(idkérdéseken alapul, igy annak véltozasa sokkal t6bb
informaciot hordoz, mint nominalis értéke.

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ lil.

Online Kiskereskedelmi Index — 2019. jdlius
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Online kiskereskedelem eredménye az év elso féléveiben

Mrd Ft 120%
200,0 Mrd Ft %
S 178,2 Mrd Ft
180,0 Mrd Ft +16,8% +16,8%
160,0 Mrd Ft 152,6 Mrd Ft 115%
140,0 Mrd Ft L13.7%
128,4 Mrd Ft
1200 Mrd Ft 112,9 Mrd Ft
100,0 Mrd Ft 96,7 Mrd Ft 110%
80,0 Mrd Ft
60,0 Mrd Ft
105%
40,0 Mrd Ft
20,0 Mrd Ft
0,0 Mrd Ft 100%
2014/1. 2015/1. 2016/1. 2017/1. 2018/1. 2019/1.
mmm Online kiskereskedelem forgalma folyéaron (milliard forint) e\ Ovekedési litem (el 626 év=100%)
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Marketing trendek

Q

Kivel versenyziink?

A hazai webaruhazak tobbsége folyamatosan figyeli a versenytarsak weboldalat, akcioit, megjelenéseit. Azonban ez egyre
kevésbé lesz elegendd, mert a vasarlok csaknem fele alkalmanként, vagy rendszeresen is kiilfoldrél vasarol, és az elmdlt
1,5 évben a kiilfoldrol vasarlok aranya harmadaval nott. A nagy, nemzetkozileg is forgalmazd webaruhédzak (pl.:
Amazon, AliExpress, Wish) jellemzéen nagyon magas vasarlasi élményt nyljtanak (egy kattintdsos vasarlas,
perszonalizalt kindlat és személyre szabott e-mail, chatbotok, piacterek esetén kozrem(ikodés a vevé és eladé vitajaban,

rovid hataridével), amelyek a magyar fogyasztok elvarasait is egyre magasabbra allitja a webaruhazakkal szemben.

Ha a kereskedé tisztaban van a véasarlok demografiajaval, elvarasaival, a cégrél kialakult véleményével, konnyebbé valik

az innovacio. Egyre kozelebb kerlil egymashoz a marka és a vasarlo, és a stratégiai dontések egyre inkdbb a valds

megértését, és a fejlesztések visszamérését. Emellett felértékel6dik az adat, az analitika szerepe, ezért a piaci

szerepl6knek fejleszteni kell az adatgy(jtésre és az adatok elemzésére vonatkozd képességét.

Az online vasarlasba bevonhatd réteg nem rejt végtelen potencidlt, a magyar vasarlok szama a jovoben sem fog
drasztikusan novekedni, 2019 végére sem fogja érdemben meghaladni a 3,3 milliét. Azonban a vasarlas
gyakorisadgaban, a kosarértékben még béven van hova fejlédni a magyar piacon. A vasarlok megtartdsahoz, gyakoribb
véasarlasra Osztonzéshez Ujfajta marketingeszkozok sziikségesek. Egyrészt a korabbinal sokkal fontosabba valik a
valés vasarloi igények, elvarasok megismerése, az egyes tervezett vagy megvaldsult fejlesztések sikerességének
visszamérése, masrészt a valds vasarloi véleményekkel a tovabbi vasarlok bevonzésa. Azok a szerepldok fogjak tudni

megtartani a vasarlokat és novelni a visszatérési/vasarlasi gyakorisagokat, akik mindségi iigyfélélményt nyudjtanak.

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ lil.

Forras: GKI Digital 6sszedllitas
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Marketing trendek

Egyre fontosabb a kozosség véleménye, masok tapasztalatai és visszajelzései

A jov6 online véasarléja mindent a legjobb minéséghen szeretne, természetesen a legjobb &ron és lehetéleg azonnal.
Korabban sokkal hliségesebbek voltak a megszokott, bevalt markahoz és a véasarlasaikat befolydsold informéacidkat a
,hagyomanyosnak”, ,megbizhaténak” szdmité csatornakbdl gydjtotték. Mostanra ez megvéltozott, a hagyomanyos
csatornak szerepe egyre csokken, egyetlen informacié mar nem elegendd forras a dontéshez, sziikség van
megerdsitésre, tobb csatornabol szarmazo adatra és véleményekre, és ebben az informéciééhségben fontos szerepet

kap a kozosségi média, mely Uj jelentést adott a ,szajrél szajra” kifejezésnek.

Online vasarlaskor a fogyasztok a tokéletes terméket keresve akar tobb szaz értékelést is elolvasnak, de ez sem mindig
tekintheté meghizhatd forrasnak. A vélemények egy része szponzoralt tartalom, mely nem valddi tapasztalaton alapul, de
sokszor ezek a tartalmak is befolydsoljak a vasarlo dontését. A cégeknek folyamatosan minden csatornaban jelen kell
lenni, figyelni kell a vasarloi értékeléseket, mikozben fontos az innovacio és a markaépités. Sokkal nehezebbé,
Osszetettebbé valt a marketing, a vasarlok egymastdl kérnek tandcsot arra, hogy hol, hogyan talaljak meg az igényeiknek

megfelel terméket a legolcsdbban.

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ lil.

A novekedés dinamikdjanak megtartdsa érdekében minden iparagnak le kell kdvetnie a véasarlék folyamatosan valtozé
igényeit annak érdekében, hogy naprakészek, relevansak maradjanak. Figyelni kell a véleményeket, befolyasolni, ha

szlikséges, folyamatosan valaszt kell adni a felmerilé kérdésekre és problémakra.

Az impulziv ipardgakat — mint utazds, szépség, divat és ételkiszallitds - kiilondsen meghatdrozza ez a trend. Ezen
iparagaknak sokkal inkabb céloznia kell a hirdetést annak érdekében, hogy valéban eljusson az elérni kivant vasarlékhoz.
A korabbi ,one size fits all” marketingstratégiak nem miikodnek, tobbcsatornas marketinggel, a vasarlok igényeire
valadi valaszokat adé termékstratégiaval és nagyon magas szolgaltatasi minoséggel lehet talpon maradni egy olyan
piacon, ahol minden vasarlénak lehetésége van a véleményét széles korben megosztani és masok véleménye alapjan

dontéseket hozni.

Forras: GKI Digital 6sszedllitas
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Marketing trendek

>

Tajékozodasi feliiletek

Egyre inkédbb jellemz6, hogy a vasarlok egy-egy beszerzés el6tt tobb feliileten is tajékozddnak. A hagyoményos médiak
(TV, radio, nyomtatott Ujsag, dridsplakat) szerepe folyamatosan csokken és inkabb csak bizonyos tipust promaéciok
esetén makodnek jol (pl.: a TV méig kihagyhatatlan, ha markaépités a cél), viszont egyre fontosabbak az online elérheto

tartalmak, termékbemutatok, ar-osszehasonlitasok és célzott reklamok.

Ha egy kereskedo sikeres akar lenni, a lehetd legtobb csatornan meg kell jelennie. Elengedhetetlen az ar-
dsszehasonlitd oldalak, a Google hirdetések hasznalata, emellett hasznos lehet a szakmai blogokon, egyéb férumokon

valé jelenlét is.

A vésarlé nem azt donti el, hogy hol szeretne vasarolni, hanem azt, hogy mit, és ehhez keresi meg a legmegfelelébb
kereskedét, és valaszt a kereskedékhoz kapcsolddd kordbbi ismereteinek, a termék aranak, a kiszolgalas minéségének
(fizetési és atvételi mddok, ezek drazasa, garancia) figyelembevételével. Az interneten elérheté informaciok jelentik ma

a legfontosabb tajékozodasi forrast a dontéshozatalban.

Magyarorszagon kozel 5 millio 18 év feletti Facebook felhasznalo van, és nem csak a fiatalabb, de az idésebb
korosztalyok internetezési szokasait is teljességgel atalakitotta a kozosségi portalon elérhetod funkciok széles kore.
Vannak olyan netezék, akik szdmara a Facebook jelenti az internetet, ezen keresztiil olvasnak hireket, tajékozddnak,

adnak-vesznek és chatelnek.

A Facebook mara megkeriilhetetlenné valt, ezért minden online és hagyomanyos kereskedelmi szerepl6nek jelen kell
lennie a platformon és aktivan célozni rajta keresztill a sajat és jovébeni vasarloit. A Facebook-os koltések, konverziok jol

tervezhet6ek, visszamérhet6ek, ezéltal minden szereplé a sajat igényeinek megfelel6en alakithatja a kampényokat.

Emellett egyre fontosabb szerepet kap a YouTube és az Instagram is a termékekkel kapcsolatos vélemények,
informaciok bemutatdsaban. Mar a hazai e-kereskeddk is felismerték, hogy a vasarlok megtartasaban és a
legfiatalabb rétegek megszolitasaban egyre nagyobb szerephez jut a vasarlo érdeklodését, informacidigényét
kiszolgalo, a figyelmét lekoto tartalommarketing, de egyelére kevés szerepld tudja ezeket megfelel6 minéségben

alkalmazni, és az un. influencer marketing mikodési modellje hazankban még kiforratlan.

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ lil.

Forras: GKI Digital 6sszedllitas
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Webaruhazak marketingtevékenysége

ONLINE MARKETINGESZKOZOK

Ar-dsszehasonlité oldal @ 92%
95%
KeresGoptimalizélés (SEO) @ 80%
89%
Facebook hirdetés 80%
78%

Google Ads/AdSense hirdetés 0 e
Instagram hirdetés
Hirlevél

Az Arukeresd.hu (90%) mellett
a webaruhazak nagy része az
Argép.hu (47%) és

Olcsobbat.hu (28%)
ar-osszehasonlito-oldalakon

81% :
van jelen.

62%
N A webaruhazak

Nyeremenyjatek, promocio 19% negyede hetl A Weba,ruha,zak tObb

B rendszerességgel mint 1/3-a személyre

S @ kiild hirlevelet szabott ajanlatokat is
. vasarldinak. kinal. A tipusok kozil a

YouT ube hirdetés (pre-roll vided) o személyre szabott
- hirlevél a
YouTube szoveges hirdetés o legnépszertibb.

2019 2018
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Tajékozodasi forrasok online vasarlas elott

ONLINE VASARLOK KOREBEN

I\
sy sn) (G | - oo
> s
- y A v
Ar-Gsszehasonlité oldalak (Arukeresd, Argép stb.) \ Z 6%
-> &
s Q) [ { ! =
> &
Kozosségi média (Facebook, Pinterest, Instagram, Twitter stb.) @
s @
s Q)
@

, TOP3 TAJEKOZODASI FORRAS
Irott sajté, magazinok
EGYEB TAJEKOZODASI FORRAS
Radio I 1%
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Webaruhazak marketingtevékenysége

OFFLINE MARKETINGESZKOZOK TARTALOMMARKETING ESZK0ZOK KOZOSSEGI MEDIA JELENLET

=g o o o o o o o o
27% 95% 99 S ===

HASZNAL VALAMILYEN OFFLINE HASZNAL VALAMILYEN ) RENDELKEZIK PROFILLAL VALAMELYIK
MARKETINGESZKOZT TARTALOMMARKETING-ESZKOZT KOZOSSEGI MEDIA OLDALON
Nyomtatott hirdetési feliilet \i;:it Sajat blog 43% Facebook
S ‘1:1’ Influencer/celeb termékpramdcis v/ v, Instagram ‘;,é’

Youtube

<
WS

YouTube-on
Akcids jsa 9 '
o Influencer/celeb termékpromacio . '
Instagramon 15% Pinterest
Twitter

Sajat tematikus portal/hirportal

V=
WS

3

V=
)’\\\'
< =
>3 -

Hagyomanyos utcai plakat Googlet

TV hirdetés Sajat influencer 8

32

LinkedIn

A webaruhazak sok szemponthol fontosnak tartjak a kozosségi média
. o , Jjelenlétet. Atlagosan 4 okot jeloltek meg, az elsok kozott szerepel az,
A megkérdezett webaruhazak nagy része nem " z . o " iy
fektet offline marketingeszkézkbe hogy itt is reklamozzak termékeiket (70%), reagalnak a vasarloi
. kérdésekre (64%), képes tartalmakat tesznek kozzé (63%), valamint
Jjol célzott hirdetésekkel tudjak elérni a vasarlokat.
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Webaruhazak marketingtevékenysége

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ lil.

KULONFELE PROMOCIOK FOLYAMATOS BIZTOSITASA

G AJANDEK ARCSOKKENTES, webaruhazak
KOSARERTEKHEZ KOTOTT B AKCIGS NAP
INGYENES SZALLITAS

© ©

29 3

A webaruhazak meghirdetett kedvezményeiket jellemzoen 2-3
szempont figyelembe vételével tervezik meg.

A webaruhazak 60%-a figyel arra, hogy a meghirdetett akcio
csak bizonyos termékekre vonatkozzon, 58%-a idokorlathoz
koti az akcio érvényességi idejét, 45%-a pedig a készlet

INGYENES 4 TERMEK ,KU,PQN VAGY ) erejéig korlatozza az akcio igénybevételét.
S7ALLITAS) KORHOZ KOTOTT SZALLITASI/FIZETESI
NAP INGYENES MODHOZ KOTOTT

SZALLITAS INGYENES SZALLITAS

SKALA ERTEKEI: 1: Webéruhéz szempontjabdl egyaltalan nem fontos - 5: Webéruhaz szempontjabl rendkiviil fontos

KERDES: Webaruhazuk mennyire tartja fontosnak a kiilonféle proméciok folyamatos biztositasat?

Online Kiskereskedelmi Index — 2019. jdlius 2019 © GKI Digital Kutat6 és Tanacsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!
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Webaruhazak marketingtevékenysége

Arcsokkenés

Ingyenes szallitas

GENERALT GENERALT

VASARLASSZAM Kupon PROFIT
SZERINT Akciés nap SZERINT
Ajandék termék
Készletkistprés
KONVERZIOS
MUTATOK

0SSZESEGEBEN ARUKERESG HU-ROL SO ALY IEDL
ERKEZK KERESO/MIRDETES ERKEZOK

ALAPJAN ERKEZOK

204% 245% 1,81% 1,54%

- o 4B
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Webaruhazak marketingtevékenysége

TOP3 SZEMPONT A CELZOTT MARKETING KAMPANYOK, HIRDETESEK MEGJELENITESEINEL

_Je

57% 41%
FRTEKESITES NOVELESE VASARLOI BAZIS NOVELESE VASARLOI BAZIS MEGTARTASA

EGYEB SZEMPONTOK A CELZOTT MARKETING KAMPANYOK, HIRDETESEK MEGJELENITESEINEL

40% 38% 17% 8%
LOJALITAS NOVELESE MARKAISMERTSEG NOVELESE FOLYAMATQS INTERAKCIO LEAD GENERALAS

Online Kiskereskedelmi Index - 2019 / Ill. Online Kiskereskedelmi Index — 2019. julius 2019 © GKI Digital Kutat6 és Tanacsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!



B“Higital arukereso.hugy
Webaruhazak marketingtevékenysége

INFORMACIOK MERESE

A hirlevélre feliratkozék szamat 40%
A kosérelhagyasok aranyat 34%
A konverziésratat (100 | dtogatéra jutd vasarlasok szama) 31%

A webaruhazukban latogatok szamat 31%

A webaruhazak
tlinyomo tébbsége
ar-osszehasonlito oldal
altal iizemeltetett
véleményprogram
segitségevel meri a
vasarloi
elégedettségét.

A visszatérd vasarloik aranyat 31%

A webaruhdzukban valaha vasarlok szamat 27%

A webaruhazuk oldalardl kilépok aranyat 22%

Egy user altal az oldalon eltol tott atlagos id6t 18%

Egy userre eso oldalletoltések szamat 17% 4% 8%

NEM MERJUK/NEM ISMERJUK  CSAK MERJUK FEL IS HASZNALJUK A MARKETING FELADATAINKHOZ
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GDPR és szamlazas
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FELIRATKOZOI
BAZIS

A2018-as GDPR
szabélyozas utan
webdruhdzuknak

sikeriilt a feliratkozdi
bazist a GDPR el6tti
szintre hozni?

‘ IGEN, SIKERULT ELERNI AZ AZONOS SZINTET
‘ IGEN, AZOTA MAR FELUL IS MULTUK

. NEM, AZOTA IS ELMARAD AZ AKKORI SZINTTOL

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ lil.

ADATBIZTONSAGI
TUDATOSSAG

A GDPR életbe Iépése ota a webaruhazak 81%-a nem
tapasztal kiilonbséget a felhasznaloik adatbiztonsagi
tudatossagat illetoen. A webaruhazak 19%-a érzékeli a
valtozast, a kiilonbség jellemzden a torlési és
adatmadositasi igényekben, a felhasznalok adatmegadasi
érzékenységében tapasztalhato.

Online Kiskereskedelmi Index — 2019. jdlius

SZAMLAZAS

Webéruhazuk milyen

tipusu szamlat ad
véséarléinak?

. PAPIRALAPU (A TERMEKKEL EGYUTT ERKEZIK)

@ CLEKTRONIKUS (E-MAIL, FELHASZNALOI FIOK)

Bar még meghatarozo a papir alapi szamlazas,
egyre tobb webaruhaz kiild elektronikus szamlat,
vagy teszi lehetové ennek letoltését a vasarlo
fiokjabal.

2019 © GKI Digital Kutat és Tanacsado Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!
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