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Valtozasok a fizetési megoldasok piacan

A szektorszint(i, mintegy 3200 magyar webaruhézzal rendelkezé e-kereskedd bevonasaval késziilt felmérés alapjan a hazai online kiskereskedelem 2019 elso negyedévében csaknem 100 milliard
forintos forgalmat ért el, ami 17%-0s béviilést jelent az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. Az emelkedd vésérlasi gyakorisag kovetkeztében az idészak sordn tobb mint 14%-kal nétt a sikeres
tranzakciok szama, mikdzben 2% felett nétt az atlagos koltés értéke is.

ELTERO BOVULES AZ EGYES SZEKTOROKBAN

Az év els6 negyedéve — koszonhetben a Valentin-napnak és a Nénapnak — jellemzéen a szépségapolasi cikkek értékesitésének az idészaka: éves viszonylatban az elsé harom hénapban ez a szektor
érte el a legnagyobb béviilést (22%), mikozben a jatékok és kulturdlis termékek online értékesitése jelentésen elmaradt (10%) a piaci atlagtdl, kdszonhetden az idén nem az elsé negyedévre esé
Husvétnak is.

EGYRE VALTOZATOSABBAN FIZETUNK, DE TOVABBRA IS MEGKERULHETETLEN A KESZPENZ

A fizetési lehet6ségek széles palettaja 2018-ban is kivette részét a vasarlok megnyeréséért folytatott kiizdelembdl. Jol jelzi ezt a trendet, hogy a boltok tavaly év végén mar atlagosan 4 féle fizetési
megoldast tettek elérhetévé. A fejlesztések legfébb irdnya kettés: mig egyik oldalon az online bankkartyas fizetés klasszikus megolddsanak bevezetése jellemz6, addig a webaruhdzak csaknem 6téde
mar az olyan alternativ elektronikus lehetéségekben gondolkozik, melyek az applikécié alapd mobilfizetést teszik lehet6vé.

Ennek a fejlesztési irdnynak nagy Iokést adhat a GooglePay és ApplePay hazai terjedése is, hiszen felhasznaléi oldalrél gyors
’ béviilésre szamithatunk azéltal, hogy egyre tobb bank jelenti be a hazai bevezetését. Osszességében a webaruhazak 53%-a

biztosan tervezi a kinalt fizetési megoldasok korének bévitését.

A fejlesztések ellenére azonban az online vasarlasok sordn — a csokkend trend ellenére — tovabbra is a készpénzes fizetés a
meghatarozd, hiszen akar a boltban, akar atvevéhelyen, akar futdrnal, sszességében az online vasarlasok 55%-a még mindig igy
kerll kifizetésre.

IN D EX Mikozben az utdnvétes bankkartyas fizetések, illetve az online megoldasok sulya a tranzakcidk tekintetében 1-1 szazalékponttal

nott, egyre tobb bolt kinalataban jelenik meg az online aruhitel lehetésége is. A 2018-as évben az dsszes vasarlas mar 1,3%-a online
igényelt aruhitellel keriilt kiegyenlitésre, mikdzben a relative még kevés helyen elérhet6 megoldas bevezetését az idei évben
2019 O I csaknem 200 webaruhdz tervezi.

g 7 M rd Ft AZ ONLINE KISKERESKEDELEM KIEMELT TERULET AZ AFR SZAMARA

Az Azonnali Fizetési Rendszer - egyelére — jiliusban vdrhaté induldsa szdmos olyan szolgéltatds megjelenését fogja
8,6 millio tranzakcio eredményezni a piacon, mely az online kereskedk szamara is komoly innovacids lehetdséget biztositanak a fizetési megoldasok
teriiletén. Kozvetlendl a bankszamlahoz kapcsolodo fizetési kérelmek lehetéséget biztosit majd a szektor szerepl6inek arra, hogy
akar a bankkartyas fizetési megoldasok Iépcséjét atugorva, a legujabb, a korabbiaknal kedvezébb dijszabdst megoldast kinaljanak
vasarloik szamara. Ehhez persze elengedhetetlen a vasarloi nyitottsag, valamint a masodlagos azonositok bedllitdsa a
bankszamlak vonatkozaséban, éppen ezért az idei évben a fejlesztések elinduléséra lehet csak szamitani. Erdemi elterjedés a
keresleti oldal eziranyu aktivizalddasa esetén, hozzavetoleg a kovetkez6 1-2 évben varhatd majd.
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A kiskereskedelmi forgalom volumenindexe

Kiskereskedelem naptarhatastdl megtisztitott volumenindexe, 2018 (el6z6 év azonos id6szak=100)

114,3%4

114%

A tavalyi évhez képest kiemelkedd bdévilésben
nagymértékben kozrejatszott a nem élelmiszer jellegl
112% termékek forgalmaban tapasztalt novekedés is.

110%

108%

106%
105,9%
104%

102%

Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus Szeptember  Oktober November  December Januar Februar Marcius

Elelmiszer e\ em élelmiszer e skereskedelem 0sszesen
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Az OKI index ertékének alakulasa

Mikdzben az év elsé negyedévét hagyomanyosan rosszabban értékelik a
kereskeddk, addig mind a jovébeli lehetéségek, mind a gazdaség helyzete
tekintetében javulast jelez az index valtozésa. Osszességében az OKI index
értéke az elsé negyedéves értékhez képest kismértékben csokkent, az elmult
évekre jellemz6 15-20-as sdvba kertilt.
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Az indexet alkoto harom attitiid: A kovetkez6 harom honap iizleti lehetéségei « Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése + A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKI index modszertana

A GKI Digital — Arukeresé.hu OKI indexe egy mérészam, mely tobb tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kirnyezetet, a kereskeddk hangulatat,
varakozasait. Az index célja, hogy értékével és véltozasanak irdnyaval jelezze a gazdasdg, azon belil is a kereskedelem szerepléinek vérakozasait, tapasztalatait. Az index attitlidkérdéseken alapul, igy annak véltozasa sokkal tobb
informéaciot hordoz, mint nomindlis értéke.
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Online kiskereskedelem eredménye az év elso negyedéveiben

100,0 Mrd Ft 97,1 Mrd Ft 125%
90,0 Mrd Ft
82,7 Mrd Ft
80,0 Mrd Ft 120%
70,0 Mrd Ft +17,3%
60,0 Mrd Ft 115%
50,7 Mrd Ft
50,0 Mrd Ft
43,5 Mrd Ft
40,0 Mrd Ft 110%
30,0 Mrd Ft
20,0 Mrd Ft 105%
10,0 Mrd Ft
0,0 Mrd Ft 100%
2014/1. 2015/1. 2016/1. 2017/1. 2018/1. 2019/1.
mmm Online kiskereskedelem forgalma folyéaron (milliard forint) ampm\Gvekedési item (el6z6 év=100%)
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Varhato valtozasok a pénziigyi szolgaltatasok piacan

Az ligyfelek és a tradicionalis pénziigyi szolgaltaték kapcsolata nagyon térékennyé vélt. Ahogyan a fizetési megoldasok kore kiszélesedik, egyre
inkabb a vasarloi élmény valik az elsodleges versenyeldnnyé. A hagyomanyos szereplék szdméra a legnagyobb veszély az, hogy a vésarldi

élmény fokuszba kerlilésével parhuzamosan elveszitik az tigyfeleik felett a kontrollt.

A kevesebb kapcsolodasi pont kevesebb lehetdséget jelent az interakciora, arra hogy bemutassak a szolgaltatast a vasarlénak. Ezért amikor a

véllalatok kapcsolatba keriilnek az tigyféllel, nagyon fontos hogy ezt a lehet legtobbet nyujtva, a legjobb minéségben tegyék.

Jelenleg kizérdlag a bankok rendelkeznek mindazon adattal, amely szlikséges ahhoz, hogy a vésarléi igényeket megfeleléen kielégitsék. Europaban
a PSD2 megnyitotta a lehetdségeket arra, hogy harmadik fél is bevonhaté legyen a folyészamlak kezelésébe, illetve a fizetési folyamatba.
Ezzel (ijj fejezet kezdddott, kinyilt a lehetdség ujfajta egyiittmikodések, szolgaltatasok, applikaciok eldtt. A verseny varhatéan erds lesz, és
jelentds piaci atrendezddés varhato. Jelen helyzetben minden pénziigyi szolgéltaténak fontos, hogy felmérje piaci helyzetét, erdsségeit, a fejlodés

lehetséges Utjait és a lehetséges partnereket.

Az ijj kdrnyezetben a Fintech cégek és a tradicionalis pénziigyi szolgaltatok egyiittmiikodése varhaté — az ilyen egyiittmdkddésekbdl mindkét TERVEZETT

félnek elénye szarmazhat, mégis a felhasznald az, aki a legtobbet profitalhat. it RA,JT.:
2020. marcius

A pénziigyi szektor és a hozza szorosan kapcsolddé digitalis fejlodés helyzete, trendjei jelentds eltérést mutatnak a kiilonbozo foldrajzi
régidkban. Ahhoz, hogy a lehetséges irdnyokat felmérjik, fontos éttekinteni a nemzetkozi trendeket, de nem szabad figyelmen kiviil hagyni az

egyes régiok kulturdlis, financialis, valamint szabélyozasi helyzetébdl eredd kiilonbségeket és az ebbél adddd eltéréseket sem.

PSD2: A 2018 januarjatél alkalmazott Uj, uniés pénzforgalmi irdnyelv (PSD2) AFR: 2020-ban vérhatdan Utjara indul a régéta emlegetett azonnali fizetési

révén Magyarorszagon - és az egész EU-ban - elérhetévé valtak az ligyfelek
pénziigyi adatai kiilsé, harmadik feles szolgéltaték szamdra (fontos, hogy
természetesen csak az (igyfél opt-in beleegyezése esetén). A pénzforgalmi
adatok dltal érthetébbé, elemezhetébbé valnak az iigyfelek pénzkoltési és
vésarlasi szokasai. Az adatokbdl akar egyedi profilok is készithetok,
melyekkel a szolgaltatdsok és az ajanlatok jobban személyre szabhatok

lesznek.

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ Il.

rendszer (AFR), melynek lényege — a tranzakciok 5 masodpercen beliili
lebonyolitdsan tul = hogy a tranzakcidkhoz nem lesz sziikség bankkartyara.
A fizetés Un. elsédleges (bankszamla) és masodlagos azonositék (pl.: e-mail
cim, telefonszam, rendszém stb.) révén direktben a bankszamlék kozott

valésulhat meg.

Online Kiskereskedelmi Index — 2019. prilis-majus

TELJES PSD2
MEGFELELES
2019. szeptember
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Fizetési lehetoségek palettaja

A FIZETESI MEGOLDASOK ELERHETOSEGE AZ ARUHAZAK ARANYABAN

Készpénzes fizetés utanvéttel (kiszallitaskor, dtadéhelyen)

Bankkartyas fizetés atvételkor (boltban, futarnal, dtadohelyen)

SULY A
FORGALOMBAN A
VASARLASOK
SZAMA ALAPJAN

Banki atutalds

Készpénzes fizetés a boltban

Elektronikus fizetési megoldasok

55

| o |
Készpénzes fizetés Bankkartyas fizetés Banki Készpénzes fizetés Elektronikus o
AP e . , ¥ . Aruhitel
utanvéttel atvételkor atutalas a boltban fizetési megoldasok
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Azonnali fizetés

Magyarorszagon tovabbra is a készpénz a meghatarozo

fizetési eszkoz, és nagyon magas (50% feletti) az utanvét
aranya, mely els6sorban a bizalmatlansaghdl, masodsorban
a lakossag alacsony pénziigyi affinitdsabol ered. Ezen a
berogzédésen varhatoan a 2020-ban bevezetésre keriilo
azonnali fizetés sem fog drasztikusan véltoztatni, am
hosszi  tavon  mindenképpen  felgyorsithatia  a
készpénzkimélé megoldasok elterjedését.

Az azonnali fizetési rendszer azoknak a kereskedéknek is Uj
lehetéséget teremt, akik eddig keriilték a "hagyomanyos”
bankkdrtyas fizetési megoldasok bevezetését. Az 5
masodpercre gyorsulé, és az év minden napjan miikodo
utalasok fontos Ujitdsa lesz a masodlagos azonositok
hasznalata és a nyomon kovetheto fizetési kérelmek
rendszere. El6bbi lehet6vé teszi, hogy bankszamlaszam
helyett akar a telefonszam megadéséval is fizethessiink,
utébbi révén pedig a kereskedok automatizalt fizetési

kéréseket kiildhetnek a vasarloknak.

2019 © GKI Digital Kutato és Tanacsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!
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AFR: Attekintés

A valos idejii iizenetkiildés és az eqyre nagyobb szamitasi kapacitassal rendelkezé korszer( IT rendszerek egyiittesen tették lehet6vé, hogy a pénziigyi tranzakciok
valds idében menjenek végbe. A bankkozi alapinfrastruktira digitalizaldasa és egységes hasznalati feltételeinek megteremtése biztositja, hogy a tranzakciok
biztonsagosan megvaldsuljanak.

Eurépa 15 orszagaban miikodik azonnali — vagy kozel valds ideji — fizetési rendszer. Ezek jellemzéen orszaghatarokon bellil biztositanak gyors pénzkiildési
lehet6séget. A hatarokon &tnyuld valds ideji fizetési rendszer létrehozasa érdekében a bankok, szabvanyositd szervezet és a szabalyozok kozosen kidolgoztak azt a
szabvany keretrendszert, mely leteszi az alapjait az eurépai egységes azonnali fizetési rendszernek.

Az azonnali fizetési rendszer olcsobb, hatékonyabb pénzforgalmi infrastruktira. Ennek hatdsara csokken a pénziigyi szolgaltatasok koltsége, mely a szabalyozo
elvarasa szerint a pénziigyi szolgaltatasok arainak csokkenését is eredményezni fogja. Tovabba, a digitalis infrastruktira kedvezébb, hatékonyabb kornyezetet
teremt az innovativ szolgaltatasok fejlesztésére, igy hozzajarul Uj banki szolgaltatasok bevezetéséhez, a PSD2 alapjan piacra 1ép6 digitélis szolgaltatok FinTech
megoldasainak megjelenéséhez.

Az ) elektronikus fizetési szolgaltatasok — pl. a maganszemélyek kozotti, akar mobiltelefonszamra is kiildheté — azonnali pénzkiildési
szolgaltatas, a csoportos koltségek megosztasa, a fizetési kérelem, a mindennapi élethelyzetekben jelenthetnek kényelmes fizetési lehet6séget.

A technoldgianak koszonhet6en a szolgéltatasok részeként a fogyasztok tajékoztatasa is valds idében — raadasul vizualisan értelmezhet6 formaban
és bévebb tartalommal — torténik meg.

Az azonnali fizetési moédok a kiskereskedelemben a kisebb iizletek szamara jelentenek koltségtakarékos, gyors, kezdeti beruhazdsmentes
elektronikus fizetési megoldast.

H KA

A szabalyozo kifejezett célja, hogy a szolgaltatoknak, vallalkozasoknak legyen elektronikus fizetési alternativaja pénzforgalmuk lebonyolitasara.
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AFR: alapveto miikodési szabalyok

5
masodperces
id6hatar

Fizetési
kérelem
hasznélata

Masodlagos
szamla-
azonositok
hasznalata

Online Kiskereskedelmi Index - 2019/ Il.

Folyamatos
(24/7/365)
MIEHES Belféldi forint
atutaldsok

10 M Ft alatt

Azonnali
elszamolas és
SEERIES

Nyilt
szabvanyok,
Opcionalis atjarhatésag
pozitiv és
kotelez negativ
visszajelzés

*Az MNB éaltal lizemeltetett Valos Idejd Brutté Elszamolasi Rendszer roviditése

A BANKOK EGYETLEN SZAMLARA
KULONITIK EL A LIKVIDITAST

A GIRO VALOS IDOBEN
NYILVANTARTJA A BANKI
EGYENLEGEKET

AZ ELSZAMOLASSAL EGY IDOBEN
A TELJESITES IS MEGTORTENIK

A VIBER* NEM FOG
24/7 UZEMELNI
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Tajékozottsag a PSD2 és az AFR korében

AZ ONLINE KERESKEDOK KOREBEN

Tudja, hogy a
tervek szerint 2019

Az AFR tekintetében
sokkal szélesebb kort

Hallott mar a
PSD2 iranyelvrol?

ért el az eddigi
tajékoztatas.

juliusaban elindul az
Azonnali Fizetési
Rendszer?

Hallottam réla, de szamomra nem Nem hallottam réla, de nem is
tlint relevans, a napi (izletmenetet tartom szamomra érdekes, relevans
befolyadsold valtozasnak informaciénak

Hallottam réla és &tgondoltam, hogy
milyen hatassal van a vallalkozasra

Nem hallottam réla, de utédna fogok
nézni és atgondolom
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Az online kereskedok varakozasai az AFR-rel kapcsolatban

AZ AFR-T ISMERO ONLINE KERESKEDOK KOREBEN

Az aru ellenértéke azonnal megjelenik a kereskedd szamlajan

A kereskeddk szamara gyorsabb fizetési médok jelenhetnek meg a piacon

Az AFR felgyorsithatja a teljes szallitasi folyamatot

A megkérdezett e-kereskeddk
70%-a hatékonyabb likviditas
kezelést varja leginkabb az

A vasarlasi tranzakciokban csokkenhet a készpénzes fizetések aranya AFR kapcsan.

A kereskedék szamara koltséghatékonyabb fizetési médok jelenhetnek meg a piacon

A keresked6k automatikusan dsszedllithatjak a banki atutals inditasahoz sziikséges ,adatcsomagot” az tigyfél helyett

Az AFR javithatja cash-flow-t Az AFR szolgaltatasok varhato
alacsonyabb dijszabasa, csupan
- 34% kapcsan jelent meg a harom

valasztott szempont kozott.

Eqgyel6re nem tudom meghatarozni

KERDES: Onok szamara melyek a legfontosabb igéretek / varhato hatasok az Azonnali Fizetési Rendszer kapcsan? (maximum 3 szempontot jeldlhetett)
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