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Az OKI kutatas hattere

A GKI Digital az Arukeresd.hu tamogatasaval immar 6. éve folyamatosan monitorozza a magyar e-kereskedelmi piacot.

A hazai online kiskereskedelmet jelenleg kb. 4.000-5.000 db, magyar nyelvii honlappal rendelkezd, forintban drazé és kosaras rendszerben iizemeld webaruhaz

Timar Szabolcs eqylittese alkotja. Az aktiv, havi termékpaletta-frissitéssel rendelkezé daruhdzak szama 2018-ban nagysagrendileg 1.500-1.800 dh-ra tehetd.

Piacformalé hatésu és jelentés forgalmat lebonyolitd druhdzak széma, azonban csupan alig 50-100 db.

CEO
GKI Digital A negyedéves rendszerességii Online Kiskereskedelmi Index kutatasok az aktiv e-kereskeddok 1400-as mintajan késziilnek.
Az OKI kutatas kiegészitéseként a GKI Digital havi rendszerességgel készit lakossagi / online vasarléi felméréseket is. Ezek a felmérések 5.000-10.000 fos
sokasagi mintakon keriilnek elemzésre. Segitségiikkel lehet6ség nyilik a kindlati és a keresleti oldal egyiittes vizsgalatara, az eltérések és egyezdségek
azonositasara.
A kereslet- és kindlat oldali felméréseknek, adatgy(jtéseknek és forgalmi modellezésnek kdszonhetden, a GKI Digital atfogé képet tud nydjtani a kiskereskedelem
e teriiletének jelenlegi, valamint kozeljovdben varhato helyzetérdl, aktualis trendjeirél, mely — a standard vizsgélati metodikanak kdszonhet6en — dsszevethetd
Madar Norbert a hagyomanyos kiskereskedelem aktualis helyzetével, ezzel is segitve a trendek hatékonyabb megértését, a cselekvési tervek kidolgozasat.
Vezetd tanacsadd ; . . . . ! ! g e . , . .
Negyedéves OKI riportok keretében az aktudlis forgalmi adatok szektor- és termékkategéria szint(, részletes ismertetése mellett minden alkalommal egy-két
GKI Digital nagyobb téma is érintésre keriil:
IV. fordulé
November
December
Januér
RéCZ Csaba Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma:
Managing Director EVERTEKELES LOGISZTIKA ISKOLAKEZDES SZEZON
Arukeres.hu PENZUGY MARKETING
’ GDPR

Koszonjiik, hogy valaszaival Onok is hozzajarultak a kutatassorozat eredményeihez!
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Az online kiskereskedelmi modellezés hattere

A GKI DIGITAL FORGALMI MODELL

ydigital arukeresé.hu@

KIiNALAT OLDALI
ADATGYUJTESEK ES FELMERESEK

ADATGYUJTESEK LAKOSSAGI FELMERESEK

Automatizalt és kereskedoi szinten
alulrol épitkezo megkozelités

Alulrol és feliilrol (demografiailag)
egyszerre épitkezo modell

Cégadatok Teriileti szegmentalds telepiilésszinten
Latogatottsagi adatok Demogréfia
Listazott termékek és termékkategoriak Vasarloi profilok

Vasarlasi gyakorisag
Preferenciak
ONLINE Vasarlasi és atvételi, fizetési szokdsok

KISKERESKEDELI INDEX

Szektorszinten
alulrol épitkezo modell

Online kiskereskedelmi forgalom
Kinalati oldali statisztikak
(logisztika, fizetés, marketing, trendek stb.)
Kereskeddi adatok

ydigital

ROVID ES HOSSZUTAVU
MAKROGAZDASAGI HATASOK

TERULETI MODELL

Teriileti szinten
alulrol épitkezo modell

Demografiai, fogyasztasi és jovedelmi adatok
Relevans egyéb teriiletstatisztikai adatok

MAKROGAZDASAGI TENYADATOK
ES ELOREJELZESEK

Szektorszinten
feliilrol épitkezé modell

Népességi adatok
S7JA adatok

Online kassza adatok

Kiskereskedelmi adatbézisok
Téjékoztatasi adatbazisok
Szocidlis védelmi adatbézisok
Fogyaszto6i adatbazisok
COICOP adatbazisok
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Az OKI index értekének alakulasa

A 4. negyedévben a kereskeddk korében a kardcsonyi id6szak kozeledtével a mar hagyomanyosnak
tekinthet6 optimizmus jelentkezik. Mikozben a gazdaséag helyzetének megitélése a pozitiv tartomanyban
stagndl, addig az e-kereskeddk helyzetének és jovobeli kilatasainak tekintetében komoly javulas figyelhetd
meg az értékelésekben.

Az indexet alkoto harom attitiid: A kovetkez6 harom honap iizleti lehetéségei « Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése + A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKI index modszertana
A GKI Digital — Arukeresé.hu OKI indexe egy mérészam, mely tobb tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kirnyezetet, a kereskeddk hangulatat,

varakozasait. Az index célja, hogy értékével és véltozasanak irdnyaval jelezze a gazdasdg, azon belil is a kereskedelem szerepléinek vérakozasait, tapasztalatait. Az index attitlidkérdéseken alapul, igy annak véltozasa sokkal tobb
informéaciot hordoz, mint nomindlis értéke.

Online Kiskereskedelmi Index - 2018 [ IV. Online Kiskereskedelmi Index — 2018. oktéber
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Megkezdodott az iinnepi hajra az e-kereskedelemben

AZ ONLINE

RENDELESEK SZAMA
Immar kozel két hete Black Friday lazban ég az orszag, de a karacsonyi ajandékok beszerzése csak most indul be igazan.

Egyes kereskedok az éves online forgalmuk akar 60%-at is realizalhatjak az iinnepi idoszakban, mig a piaci atlag 35-37% 8550
LIPS L 0 i . : . . e AZ ONLINE KISKER
kozott varhato. A forgalom varhatéan 18%-kal haladhatja meg a tavalyi utolsé negyedévben elért bevétel értékét. FORGALOM
EZER DB

96

MRD FT

Az online kisker forgalma idén biztosan atlépi a 400 milliard forintot

A hazai online kiskereskedelem 2018 3. negyedévében 96 milliard forint forgalmat ért el, ami 16%-0s novekedés 2017 hasonl6 idészakahoz
képest. Osszességében az év els6 9 honapjaban mar csaknem 275 millidrd forint bevételt realizalt az online szektor, ami tekintettel az utolsé
negyedév hagyomanyosan erds szerepére, idén is kozel 17-18%-0s béviilést vetit el6re az internetes kiskereskedelem idei fejlodésére.

ydigital
¢ AMAGYAR ONLINE :
TN ; : KISKERESKEDELMI PIAC :
Az iinnepi szezon szamokban 3 S7ZAMOKBAN :

A GKI Digital mérései szerint az idei november 16. és december 21. kozotti 6 hetes iinnepi idoszak online kiskereskedelmi forgalma
osszességében 16-17%-kal mulja majd feliil a tavalyi szezon eredményeit.

Az idei szezon november kozepén egy kozel kéthetes Black Friday periddussal indult. Ezen akciok soran tobb mint 1 millié rendelés érkezhet a
webéruhazakhoz, melyek 0sszértéke meghaladhatja a 40 milliard forintot is. Ez kozel 50%-kal tobb, mint a tavalyi Black Friday eredménye,
fontos ugyanakkor, hogy mig tavaly nagyon egységesen kezelte a piac ezt az akcids napot és a tobbség valdban egy napra idézitette azt, idén a ATLAGOS

kéthetes id6szakra elnyuld akciézas a promécio neve alatt sokkal nagyobb mértékben hozza elére a decemberre tervezett kiltéseket, mint a BLACK FRIDAY KOSARERTEK

korabbi években. ONLINE FORGALMA ~11230 FT
Ami a kardcsonyi ajandékokat illeti, a legnépszertibb kategdriaknak szamitd jatékok, szépségéapolasi termékek, runézati- és divatcikkek, valamint 40

konyvek utani roham csak november végén, december elsé napjaiban érkezé fizetéseket kovetéen veszi igazén kezdetét. Idén az online

vasarlok atlagosan 41 ezer forint értékben terveznek ajandékra kolteni. MRD FT
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Megkezdodott az iinnepi hajra az e-kereskedelemben

AZ ONLINE
RENDELESEK SZAMA
Felkésziiltek az e-kereskedok

A karacsony el6tti 6 hét sorén a webaruhazak atlagosan legalabb harom kiilonbozé akciés idoszakot / napot terveznek tartani. Kifejezetten AZ ONLINE KISKER 8 5 5 0
Black Friday akcidval a webaruhazak 74%-a késziil a november 16-25. kozotti kéthetes id6szakon belil. FERELELY FZER DB
A szezon sikeressége érdekében a webdaruhéazak kozel fele pontosan és el6re megtervezi a kiilonboz6 kampanyokat és a kommunikacié madjat 9 6

is. A hatékony célzasi lehet6ségeknek és a pontosan kovetheté megtériilésnek koszonhetéen idén a Facebook hirdetés tovabbra is népszerii

marketing eszkoz a vasarlok elérésére, amire még a kisebb kereskeddk tobbsége komolyabb koltségkeretet is hajlandd szénni. Ezen kivil a MRD FT
legtobben ar-6sszehasonlitd oldalak és Google hirdetések altal kivanjak elérni a vasarlokat.

A webéruhazak tobbsége (71%) az akcidk soran elére meghatarozott termékekre ad arkedvezményt, de népszerii promdcios eszkoz az g
. K )

ingyenes szallitas is (44%). A perszonalizalt akciok trendje az innepi szezonban is folytatodik: 10-bél 4 webaruhdz személyre szabott ajanlattal ;‘dlgifﬂf

is késziil, leggyakrabban a korabban megtekintett termékekre alapozva. ;

Az iinnepi szezon megéri a nagy felkésziilést ¢ LLMBLGIILLIE 2
’ i : KISKERESKEDELMI PIAC
Az linnepi szezont megel6zden kiemelt figyelmet kap a webéruhazaknal a megfelel6 raktarkészlet biztositasa és a készlet-beérkezések pontos . SZAMOKBAN :

titemezése. A logisztikai kihivasokra felkésziilve a webaruhazak 83%-a igyekszik akar napi szintii elorejelzést késziteni logisztikai partnere
szamara a varhat6 csomagforgalomrol.

Ennek a folyamatos egyeztetésnek és tervezésnek kiemelt jelentésége van, mivel a futarcégek a partnerallomany el6zetes kalkulacidi, illetve
sajat becsléseik alapjan tudjak tervezni a sziikséges kapacitasokat. Bar a szektor is elszenveddje a munkaerd-hianynak, a kézbesitések kapcsan
a kereskedok donto tobbsége (81%-a) bizakodo, véleményiik szerint az idei szezon komolyabb fennakadasok nélkiil telik majd.

ATLAGOS
BLACK FRIDAY KOSARERTEK

ONLINE FORGALMA T

40

MRD FT

Online Kiskereskedelmi Index - 2018 / IV. Online Kiskereskedelmi Index — 2018. oktdber 2018 © GKI Digital Kutaté és Tandcsadé Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!



sdigital o arukeresé.hug
Online kiskereskedelem 2018/Q3-as forgalma

Névekedési (item (el6z6 év azonos iddszaka = 100%)

2018 96,0 Mrd Ft ~159%
0,0 l\/'lrd Ft 50,0 I\'Ard Ft 100,0'Mrd Ft 150,0'Mrd Ft ZO0,0'Mrd Ft 250,0 'l\/lrd Ft 300,0'Mrd Ft

‘ Q1 forgalom Q2 forgalom ‘ Q3 forgalom
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Felkésziilés az iinnepi szezonra

#1: rzide Unnepi szezonra a webaruhazak kozel 30%-a mennyiségileg tobb akcidval készil mint a tavalyi évben.
#2.' A webdruhazak néegyféle tipusu akcidval késziilnek a szezonra.

#3.' A webaruhadzak tobbsége, 71%-a meghatarozott termékeire arkedvezményt fog meghatarozni, de hasonldan népszert lesz az ingyenes szallitas is.
#4.' A webaruhdzak 62%-a szerint a sokféle akcid és marketing zaj miatt az innepi id6szakban nehezebb kit(inni.

#5.' A fejnehéz piac hatasara a webaruhazak fele nehezen tud Iépést tartani a masok altal kinalt kedvezményekkel.

#6.' A webaruhdzak 70%-a a megfeleld raktarkészlet biztositasat és a beérkezések litemezését prioritasként kezeli.
H#7: A webaruhazak éves online forgalmuk akar 60%-at is realizalhatjak az Ginnepi id6szakban, atlagosan 35%-0s suly varhato.

#8.' Facebook hirdetéssel a webaruhazak kozel 70%-a készil az idei Uinnepi szezonra.
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Felkésziilés a Black Friday-re

# 1.' A webdruhazak haromnegyede részt vesz benne.

#2.' A résztvevo webdaruhazak tobb mint 60%-a egész hétvégén at tartd akciot tart.

#3.' A résztvevo webdruhazak 87%-a az akcio napjanak pontos kommunikaciojat fontosnak tartja a felkésziilésben.
H#4: 1 webaruhézak 59%-a elsésorban a vasarlcik elvérésa miatt tart idén Black Friday akciot.

#5: Az akciss nap a résztvevé webaruhdazak fele szerint kivald lehet6ség marketing célokra.

e\""d

#6.' Az akcid a résztvevo webaruhazak fele szerint kivalo lehetdség marketing célokra, és presztizs értékkel is bir.

#7: A websruhazak felea versenytarsaik miatt is tart Black Friday-t.

#8.' A résztvevé webdruhdzak atlagosan 18-20% kedvezménnyel késziilnek.
#9.' Az érintett webdruhazak éves online forgalmanak atlagosan 5%-a realizalodik kifejezetten a Black Friday napja alatt.

#10.' A koltések osszértéke meghaladhatja akar a 40 milliard forintos értéket is.
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Karacsony 2018

2018-ban az aktiv online vasarlok atlagosan 7 személy
megajandékozasat tervezik és osszességében kozel 41 ezer
forintot szannak az ajandékokra.

Mennyit szanunk
az ajandekokra?

Idén karacsonykor atlagosan 7 fot terveziink megajandékozni, mindosszesen tobb mint 41 ezer forint
értékben. Ez a tavalyi atlagos koltéshez képest 6000 Ft tébbletkGltséget eredményez a karacsonyi ajandék vasarlast — Kinek SZéﬂjUk az ajéndékok
tervezé internetezék korében. Az ajandékok tobbségét az internetezék idén is a szlik csaldd részére (4tlagosan 3-4

fének) szanjak, azonban egyre tobb tavoli csalddtag, barat, vagy ismerds kerdil fel a listara. nagYObb részet? Sziik csalad 3-4 6
Az ajandékok nagy része a netrol keriil a fa ala —

./.

A tokéletes ajandékok megtalalasara az aktiv internetezo magyarok haromnegyede elsosorban valamilyen
online csatornat vesz majd igénybe. Emellett tovabbra is népszer( inspirdlodasi mod az aruhazak akcids s 3
Ujsagainak &tnézése (48%), illetve a kirakatok bongészése (35%). Az internetezék 36%-a pedig ugy vélekedik, hogy [{ 1 @
inkabb biztosra megy és megkérdezi szeretteit milyen ajandéknak ortilnének. “~“' ‘~. Hol vessziik az
A tajékozodas mellett mar az ajandék beszerzések jelentds része is a neten zajlik majd: az internetezok 77%-a . ajéndékokat?
tervez belfdldi online vasarlast ebbdl a célbol, mikdzben a hagyomanyos vésérlasi csatornak koziil - az allando 77% 64% 30% 18%
tomeg ellenére — tovabbra is népszeriiek (64%) a plazak és bevasarlokozpontok is.  Hazai Bevisarls-  Hagyomdnyos  Interneten

mter'nt'tP's koz;?optban, b?Itban, kiilfsldrél
A szezon mar nalunk is a Black Friday napjan indul itan/ingSS - R
Az ajandékok beszerzését nem lehet elég koran elkezdeni. Oktober kdzepén mar az internetezék negyede nekiallt a
beszerzésének, de a korai kezdés inkabb a néi vasarlokra jellemzd. c .. oz Nz 0

_ ' _ e : , _ , B Mikor terveziink ajandékot 51%

Az internetezok 37%-a - kb. mint 2,2 milli6 ember - a beszerzésekkel viszont mar tudatosan megvarja a ssarolni? 37%
november végi Black Friday akciokat, bizva a jo ajanlatokban és a széles valasztékban. Ezt kdvetéen azonban az vasaroini: Milyen célboi? 259%

ajandékok beszerzése a tobbség (62%) széméra akér egészen a kardcsonyt megel6z6 utolséd napokig is elhtizédhat.

A tervezés és a megfelel6 (itemezés azoknal lehet kiilonosen fontos, akik kiilfoldrél is szeretnének ajandékot
rendelni, ugyanis az internetezék 18%-a ezt az alternativat is szamitasba veszi, atlagosan 10.500 Ft-ot szanva erre.

Fekete December Mar
pénteken elsé két elkezdte
hetében a beszerzést
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Karacsony 2018

Online Kiskereskedelmi Index - 2018 / IV.

A GKI Digital mérései szerint a 2017-es Black Friday akciok atlagos online kosar értéke 25 ezer forint volt. Ez az idei
évben 30 ezer forint folé emelkedhet, ami alapjan a mért vasarldi érdekl6dést alapul véve a 2018-as online Black
Friday-koltések osszértéke meghaladhatja akar a 40 milliard forintos értéket is.

Fekete Pénteken foként az online akciokat fogjuk keresni

Black Friday napjan varhatdan az internetes akciok lesznek a legnépszer(ibbek: a vasarlast tervezok csaknem 50%-a
online, 38%-a online és offline zletekben is (bevasarlokdzpontokban és plazakban) keresni fogja az akcids
termékeket.

A vasarlasat az internetezok tobbsége impulziv médon tervezi, 46% a kedvezményes termékek korétdl teszi
fiiggové, hogy rendel-e barmit. 38% a leértékelt kinalatbol probal majd otleteket meriteni, mig minden harmadik
vasarlo kifejezetten azt is fogja figyelni, hogy mely termékek lesznek legjobban ledrazva és ez alapjan tervez
vasarolni.

Egyre fontosabb a mindség, de mit ajandékozunk karacsonykor?

A megfelel6 kardcsonyi ajandék kivalasztasa sosem egyszer( feladat. Az arcédula mellett évrdl évre egyre
hangsiilyosabba valik a megfelelo ar-érték arany és a mindség is. £z utobbira az internetez6k tobb mint 80%-a

idén mar elsddleges szempontként tekint. Ugyanakkor az ajandékok kapcsan tovabbra is a klasszikusokra
eskiisziink.

Vérhatdan idén is minden masodik ajandékban lesz valamilyen ruhazati cikk, ezt kdvetik a népszer(iségi versenyben
a:

jatékok (44%),
szépségapolasi és kozmetikai termékek (42%),
lakberendezési, barkacs- és lakésfelszerelési targyak (31%).

49% 38%

Csak interneten Interneten,
bevasarlokdzpontban
és plazaban is

Fekete pénteken
hol terveziink vasarolni?

2%
Csak bevasarlo-
koézpontban és plazéban

12%

Még nem tudja

46% Nincs konkrét elvardsa

Fekete péntek kapcsan
Milyen varakozasaink
vannak?

38% Aleértékelt kinalatbol gyijt dtleteket
34% Konkrét termék akcioit figyeli

30% Kifejezetten nagymérték learazasra var

27% Konkrét termékkor leértékelését varja

Karacsonyi slager termékek

Ruhézati cikk Jaték Szépségapolas,  Lakasfelszerelés,

kozmetikum barkacs

Arukeresd.hu-GKI Digital, N=1749, 2018. oktdber
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