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Az OKI kutatas hattere

A GKI Digital az Arukeresd.hu tamogatasaval immar 6. éve folyamatosan monitorozza a magyar e-kereskedelmi piacot.

A hazai online kiskereskedelmet jelenleg kb. 4.000-5.000 db, magyar nyelvii honlappal rendelkezd, forintban arazé és kosaras rendszerben iizemeld webaruhaz

Timar Szabolcs eqylittese alkotja. Az aktiv, havi termékpaletta-frissitéssel rendelkezé aruhdzak szama 2018-ban nagysagrendileg 1.500-1.800 dh-ra tehetd.

Piacformalé hatésu és jelentés forgalmat lebonyolitd druhdzak széma, azonban csupan alig 50-100 db.

CEO
GKI Digital A negyedéves rendszerességii Online Kiskereskedelmi Index kutatasok az aktiv e-kereskeddok 1400-as mintajan késziilnek.
Az OKI kutatas kiegészitéseként a GKI Digital havi rendszerességgel készit lakossagi / online vasarléi felméréseket is. Ezek a felmérések 5.000-10.000 fos
sokasagi mintakon keriilnek elemzésre. Segitségiikkel lehet6ség nyilik a kindlati és a keresleti oldal egyiittes vizsgalatara, az eltérések és egyezdségek
azonositasara.
A kereslet- és kindlat oldali felméréseknek, adatgy(jtéseknek és forgalmi modellezésnek kdszonhetden, a GKI Digital atfogé képet tud nydjtani a kiskereskedelem
e teriiletének jelenlegi, valamint kozeljovdben varhato helyzetérdl, aktualis trendjeirél, mely — a standard vizsgélati metodikénak kdszonhet6en — dsszevethetd
Madar Norbert a hagyomanyos kiskereskedelem aktualis helyzetével, ezzel is segitve a trendek hatékonyabb megértését, a cselekvési tervek kidolgozasat.
Vezetd tanacsadd ' . . . . ! : X Sy . . . .
Negyedéves OKI riportok keretében az aktudlis forgalmi adatok szektor- és termékkategéria szint(, részletes ismertetése mellett minden alkalommal egy-két
GKI Digital nagyobb téma is érintésre keriil:
IV. fordulé
November
December
Januér
RéCZ Csaba Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma: Kiemelt téma:
Managing Director EVERTEKELES LOGISZTIKA ISKOLAKEZDES SZEZON
Arukeres.hu PENZUGY MARKETING
’ GDPR

Koszonjiik, hogy valaszaival Onok is hozzajarultak a kutatassorozat eredményeihez!
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Az online kiskereskedelmi modellezés hattere

A GKI DIGITAL FORGALMI MODELL

ydigital arukeresé.hug

KIiNALAT OLDALI
ADATGYUJTESEK ES FELMERESEK

ADATGYUJTESEK LAKOSSAGI FELMERESEK

Automatizalt és kereskedoi szinten
alulrol épitkezo megkozelités

Alulrol és feliilrol (demografiailag)
egyszerre épitkezo modell

Cégadatok Teriileti szegmentalds telepiilésszinten
Latogatottsagi adatok Demogréfia
Listazott termékek és termékkategoriak Vasarloi profilok

Vasarlasi gyakorisag
Preferenciak
ONLINE Vasarlasi és atvételi, fizetési szokdsok

KISKERESKEDELI INDEX

Szektorszinten
alulrol épitkezo modell

Online kiskereskedelmi forgalom
Kinalati oldali statisztikak
(logisztika, fizetés, marketing, trendek stb.)
Kereskeddi adatok

ROVID ES HOSSZUTAVU

MAKROGAZDASAGI HATASOK

TERULETI MODELL

Teriileti szinten
alulrol épitkezo modell

Demografiai, fogyasztasi és jovedelmi adatok
Relevans egyéb teriiletstatisztikai adatok

MAKROGAZDASAGI TENYADATOK
ES ELOREJELZESEK

Szektorszinten
feliilrol épitkezé modell

Népességi adatok
S7JA adatok

Online kassza adatok

Kiskereskedelmi adatbézisok
Téjékoztatasi adatbazisok
Szocidlis védelmi adatbézisok
Fogyasztoi adatbazisok
COICOP adatbazisok
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Az OKI index értékének alakulasa

A harmadik negyedév iizleti eredményeinek relativ megitélése 2016 6ta nem volt ilyen alacsony szinten, mikozben a gazdasdg altalanos helyzetének
megitélésében stagnalas, a jovére vonatkozo varakozasokban pedig csupdan kisebb mértéki visszaesés figyelheté meg. Ennek hatterében leginkabb az
0sszességében minden szektorra jellemzd erds, ,reklamzajjal terhelt” versenykornyezet és a lassuld novekedési titem allhat.
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Az indexet alkoto harom attitiid: A kovetkez6 harom honap iizleti lehetéségei « Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése « A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKl index modszertana

A GKI Digital — Arukeresé.hu OKI indexe egy mérészam, mely tobb tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kirnyezetet, a kereskeddk hangulatat,
varakozasait. Az index célja, hogy értékével és véltozasanak iranyaval jelezze a gazdasdg, azon belil is a kereskedelem szerepléinek vérakozasait, tapasztalatait. Az index attitlidkérdéseken alapul, igy annak véltozasa sokkal tobb

informaciot hordoz, mint nominalis értéke.
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A magyar felnott lakossag és az online vasarlok koreloszlasa

18+ Az online vésarloi bazis dinamikus novekedése el6tt az egyik legnagyobb
3,5% akadalyt a vasarlok és a lakossag korosszetétele jelenti. Mig a feln6ttek
magyar korében a 60 év felettiek magas aranyéval talalkozunk, addig az online
vasarlok esetében ez a korosztaly alulreprezentalt, Iévén egy digitalisan
~ kevésbé affinis korosztalyrél beszélhetiink. A netes vasarlasok tekintetében
3,0% Iakossag egyértelmiien a 25-50 évesek jelentik a legfébb bazist, mikdzben ebben a
8 2 -"- - f” korcsoportban a novekedési potencial erésen korlatos, mar jelenleq is
’ miiio 10 nagymértékben feliilreprezentalt a korosztaly a lakossagon belili stlydhoz
4 . - képest. A fiatalok esetében bar a belépéshez sziikséges nyitottsag
959 Atlag kOI‘. 49,8 ev rendelkezésre all, 6k elsGsorban a szolgaltatasok online vasarlasa teriletén
' jelennek meg, internetes termékbeszerzéseiket erésen korlatozzak a rajuk
jellemzd magas beruhazasi koltségek (lakashitel stb.) elkdlthetd jovedelemre
gyakorolt hatasai. Ennek kovetkeztében az online kiskereskedelem bévdilési
lehet6ségei egyértelmien a 25-50-es korosztaly vasarlasi gyakorisaganak és
2 0% 3 B .
iy atlagos koltésének novelésében rejlenek.
1,5%
1,0%
05, 3 millio fo
0,0%
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@ magyar lakossag
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A korcsoportok aranya a sokasagon beliil

3,5% 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+
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Az online vasarlok aranya a korcsoportokon beliil

3,5% 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+
30% o

61%
25%

49%

. 36% 35%

23% 22%
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Az 10 legnagyobb forgalmu e-kereskedo rangsora

etoplista”ois
135 MRD FT

NETTO FORGALOM
2017-BEN

Tovabbi részletek:

https://gkidigital.hu/2018/08/15/e-toplista-2018/
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KISKER
RESZESEDES

4,3%

365 MRD FT

LEGGYORSABBAN
BOVULO SZEKTOR

FMCG
+26%

LEGNAGYOBB
SZEKTOR

MUSZAKI
73,3 MRD FT

BLACK FRIDAY

27 MRD FT

Az utols6 negyedév
forgalmanak 1/5-e

Q4
SULYA

35%

AZ
ONLINE KISKER
FORGALOM

elorlista s
135 MRD FT

NETTO FORGALOM
2017-BEN

KB. 1,2 MRD €

..-"...Vﬂigitalm"-..

arukereso.hug

AZ ONLINE N
RENDELESEK SZAMA
ES ATLAGOS ERTEKE

33,5MDB
11000 FT

: KISKERESKEDELMI
. PIAC SZAMOKBAN

76%—ban

OFFLINE BOLTTAL
IS RENDELKEZO
KERESKEDOK

RENDELT
KULFOLDROL

37%

KESZPENZES
TRANZAKCIO

98%

Online Kiskereskedelmi Index - 2018 / lll.

¢ AMAGYAR ONLINE :

ATLAG
ELETKOR

45 év
NO-FERF

50-50% ATLAGOS
ONLINE VASARLASOK

SZAMA (RENDELES / FO / EV)

11,2DB

40% mar évi tobb mint
10x vasarol online

DIPLOMASOK
ARANYA

: 90%

40+ EVES
VASARLO

60%

° AZ

ONLINE VASARLOK SZAMA
(2018)

3 MILLIO FO

RENDESZERES
LROPO"
VASARLO

32%

26%
budapesti
6k adjak

a rendelések
36%-at

2018 © GKI Digital Kutaté és Tanacsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva!

arukereso.huy



gﬂig ital ) 4 arukeresé.husg
Novekvo forgalom

2018-ban az online vasarloi bazis novekedési korlatai miatt mar egyre nehezebb uj vasarloi csoportokra alapozva boviilni. Ezért az e-kereskedok nagyobb és érezhetobb hangsulyt
helyeznek a vasarlok megtartasara, valamint a vasarlasi intenzitas novelésére. E két szempont alapjaiban hatarozza meg az online aruhazak jelenlegi marketing tevékenységét is, hiszen
mig az elsonél az egyre hangsiilyosabb tartalommarketing, utébbinal a kiilonféle promaciok jelentik a vasarlohoz vezeto utat.

KOZEL 180 MILLIARD FORINTERT RENDELTUNK AZ INTERNETROL AZ ELSO FELEVBEN

2018 elsé félévében az online kiskereskedelmi forgalom megkozelitette a 180 milliard forintot, ami csaknem 25 milliard forinttal, azaz 17%-kal tobb, mint 2017 hasonlé idészakaban. Az online
kiskereskedelem fejl6dését egyre inkabb jellemzi, hogy a rendelések széama kisebb titemben emelkedik (13%), mint a forgalom, aminek hétterében a lassan, de folyamatosan novekvé étlagos
kosarérték all. A mdszaki cikkek, valamint az FMCG szektor sulyanak a jovében varhatd tovabbi emelkedése ezt a trendet tovabb fogja erdsiteni, mivel mindkét esetben az atlagosnal joval
magasabb kosarérték a jellemzo.

A legkeresettebb és legnépszer(ibb termékek tovabbra is a konyvek, jatékok, miszaki- és szamitastechnikai eszkdzok, ugyanakkor az elmalt 1-2 évben dinamikusan fejlédé FMCG (élelmiszerek,
héaztartasi- és drogéria cikkek) termékek fogyasztasa mara a harmadik legnagyobb teriiletté nétte ki magat az online kiskereskedelemben.

A kereskeddi hangulatot tiikrozi az OKI index is, amely 2018 harmadik negyedévében, 2016-hoz hasonléan kismértékben csokkent, mikdzben tavaly a 3. negyedévre emelkedés volt a jellemz6. Az
index valtozdsa mogott egyértelmien a pozitivabb forgalmi varakozésok és azok tényleges alakuldsai kozotti kiilonbségek allnak, hiszen 2016-hoz hasonldan idén is csokkent az elsé félévben
tapasztalt béviilési titem (19,0%-rdl 16,7%-ra), mikdzben a tavalyi és korabbi években ennek ellenkez6je volt tapasztalhatd.

AZ INGYENES SZALLITAS RENDELESSZAMOT, AZ AKCIOK PROFITOT HOZNAK

Mikdzben a webéruhdzak altal alkalmazott promdcidk kozil egyértelmen az ingyenes szallitashoz, valamint az arkedvezményekhez kotott promdciok a legnépszertibbek, addig a két megoldas
kozott komoly eltérés tapasztalhatd. Mig a szallitasi kedvezmény elsésorban a rendelések szamét képes hatékonyan novelni (terelve a vésérlokat a kisebb értékd rendelések felé), addig az akciok
magasabb kosarértéket eredményeznek, hiszen dragabb termék esetében nagyobb nomindlis megtakaritas érheté el a fogyasztd szaméara. A két promdcidtipus alkalmazasa ugyanakkor hasonld
koltségekkel jar. Mig az ingyenes szallitassal rendszerint 1000-1300 forint kedvezmény érhetd el, addig a ledrazasok soran nyujtott atlagosan csaknem 12%-0s kedvezmény az elsé félévre jellemz6
kozel 11 ezer forintos kosarérték mellett hozzavetéleg 1200-1300 forint megtakaritast eredményezhetnek. Természetesen a kiilonboz6 szektorok esetében nagy eltérések figyelheték meg ebben,
de 0sszességében a kereskeddk igyekeznek optimalizalni a kiilonbozé promaécidtipusok soran felmeriilé koltségeket.

Napjainkban tobb megoldas koziil valaszthatnak azok, akik meglév vagy potencialis vasarlokkal szeretnének kommunikalni. Az eqyik legjelent6sebb kérdés talan az, hogy az online vagy az offline
marketing eszkozok az idedlisabbak szamukra?
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Az elso féléves forgalmak

180,0 Mrd Ft 120%
+19,0% 178,6 Mrd Ft
160,0 Mrd Ft
+16,6% +16,7%
140,0 Mrd Ft 0
115%
120,0 Mrd Ft F19.7%
128,6 Mrd Ft
113,1 Mrd Ft
100,0 Mrd Ft
97,0 Mrd Ft 110%
80,0 Mrd Ft
60,0 Mrd Ft
105%
40,0 Mrd Ft
20,0 Mrd Ft
0,0 Mrd Ft 100%
20147/1. 2015/1. 2016/1. 2017/1. 2018/1.
mmm Online kiskereskedelem forgalma folydaron (milliard forint) e\ Gvekedési ltem (el6z6 év=100%)
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A webaruhazak marketing tevékenysége

A regisztracio legegyszer(ibb mddja, ha névvel, e-mail cimmel és jelszéval, vagy ezek kombinalasaval
hozunk létre profiloldalt. A webaruhdzak tobbsége ennek ellenére a regisztracional minél tobb adatot,
tobbek kozott demografiai és eqyéb személyes adatokat is probal bekérni regisztralt felhasznalditdl.
llyen adat lehet a felhasznald tipusa (magénszemély, cég), megszdlitas, nem, sziiletési datum,
lakohely, telefonszam, egyéb vasarloi preferenciak is. Ezeket az adatokat azonban a webdaruhazak mar
nem kérik be minden esetben kotelezéen.

A webaruhazak
66%-aban regisztracio
neélkiil is lehet vasarolni

Webaruhazunkban regisztracio nélkiil is lehet vasarolni
(,Guest checkout” véasarlasi folyamat)

A ,Guest checkout” vasarlas esetén is szigoru szabalyok vonatkoznak a vasarlék személyes adatainak
kezelésére. Az EU Uj adatvédelmi rendelete eléirja a webaruhazak szamara, hogy megrendelés el6tt a
vasarlok sajat maguk jarulhassanak hozza a személyes adatai kezeléséhez. Ezen feliil pedig teljesitenitik
kell a GDPR é&ltal megfogalmazott, biztonsagos adatkezelés kritériumait is.
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A webaruhazak marketing tevékenysége

Ar-

0sszehasonlitd

AZ OFFLINE MARKETING A SZEMELYRE SZABOTT MARKETING ESZK0ZOK A TARTALOM MARKETING ESZKOZOK
ESZKOZOK HASZNALATA HASZNALATA HASZNALATA

1. Hirlevél 34%
2. Remarketing 21%

¢ 1. Print hirdetés 17%

¢ 1. Sajat Blog 25%
: 2. Szorélap 15%

: 2. Influencer 23%

: 3. Sajat portal 9%

......

3. Online ajanlat 16%

3. Sajat akcios Ujsag 7%

oooooo

AZ ONLINE MARKETING ESZKOZOK HASZNALATA

&

78
SEO Adwords
Facebook L, L,
hirdetés Lr:rséitgerzm 10% ATOP3 LEGJOBB AR/ERTEK AB_ANYU
YouTube ONLINE MARKETING ESZKOZ

Online Kiskereskedelmi Index - 2018 / lll.
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A webaruhazak marketing tevékenysége

A LEGNEPSZERUBB PROMOCIOS ESZKOZOK A LEGNEPSZERUBB PROMOCIOS ESZKOZOK
GENERALT VASARLAS-SZAM SZERINT GENERALT PROFIT SZERINT

Ingyenes szallits Az e-kereskeddk 41%-a szerint
az arcsokkentés hozza

a legtobb profitot

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Arcsokkentés

szallitas hozza a legtobb

Az e-kereskedd6k 29%-a
szerint az ingyenes

rendelést Készlet kisoprés
Akcids nap AR
csokkentés
Ajandék termék

AZ ATLAGOS AZ ATLAGOS AZ ATLAGOS

KEDVEZME RENDELES KONVERZIO
™ 91"
----- Ez a kedvezmény-szint eqy atlagos rendelés esetén nagyjabdl megegyezik a hazhoz szallitasi dij raval!
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A webaruhazak és a GDPR

Online Kiskereskedelmi Index - 2018 / lll.

A webaruhazak jellemzéen
mar honapokkal a rendelet
bevezetése el6tt megkezdték
az operativ teenddkre valo
felkésziilést. A webaruhazak
tobb mint 10%-a az utolsé
napokra hagyta a
felkésziilést.

A GDPR felkésziiléséhez,
megvaldsitasahoz a
webaruhazak 60%-a
kiilso, foként jogi
segitséget vett igénybe.

A majus 25-én bevezetett
GDPR szabélyozas utdan a
webaruhazak kozel 70%-a
nem kért ajboli megerdsitést
a regisztralt vasarloik hirlevél
feliratkozasi szandékarol.

A szabéalyozasnak vald
megfelelés miatt a
webaruhazak kozel 80%-a

nem érzékelt forgalmunkban

visszaesést. A szereplok 21%-a

viszont kismértékd (10% alatti)

visszaesést tapasztalt.

arukereso.huy
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