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AZ ONLINE KISKERESKEDELMI INDEX KUTATASOK TEMATIKAJA
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OKI INDEX

AZ OKI index stagnaldsanak hatterében az els6 negyedév karacsonyi szezon utani
kvazi visszaesésének negativ értékelése mellett a kovetkezé negyedév kapcsan
megjelend erésen pozitiv varakozasok és a gazdasag altalanos helyzetével
kapcsolatos kismértékben javuld értékelések allnak.
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Az indexet alkoto harom attitiid: A kovetkez6 harom honap iizleti lehetéségei « Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése « A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKl index modszertana

A GKI Digital — Arukeresé.hu OKI indexe egy mérészam, mely tobb tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kirnyezetet, a kereskeddk hangulatat,

varakozasait. Az index célja, hogy értékével és véltozasanak irdnyaval jelezze a gazdasdg, azon belil is a kereskedelem szerepléinek vérakozasait, tapasztalatait. Az index attitlidkérdéseken alapul, igy annak véltozasa sokkal tébb
informéaciot hordoz, mint nomindlis értéke.
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ONLINE KISKERESKEDELEM EREDMENYE AZ EV ELSO NEGYEDEVEIBEN

+24,6% 125%
80,0 Mrd Ft A 2017-es év els6 negyedévében elért nagymértéki novekedés jelentette erés
bazis ellenére 2018 elsé negyedévében az éves varakozashoz kozeli litemben
tudott béviiini az online kiskereskedelem.
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ELJOTT AZ AREMELKEDES IDOSZAKA A KEZBESITESI DiJAKBAN

A magyar vasarlok 2017-ben mintegy 33 milliészor rendeltek terméket online, melynek 70%-at kiilso logisztikai cég juttatta célba, raadasul
tavaly a kézbesitési dijat nekiink, vevoknek sokszor egyaltalan nem kellett kifizetniink. Azonban ez az idilli allapot a logisztikai cégek és

kereskedok részérol is aldozatokkal jart, igy az aremelések hatasat idén mar a vasarlok is megérezhetik.

A logisztikai szektorban zajlo valtozasok és azok hatasai .
A LOGISZTIKAI PALETTA - ELERHETOSEG ES SULY SZERINT

2016-2017 sok webaruhdz esetében hozott valtozasokat a logisztika tekintetében. Ahogy arra mar a tavalyi
logisztikai tanulményunkban' is kitértiink, a korlatlan ingyenesség modellie nem fenntarthaté palya se a
kereskedéknek, se a logisztikai szerepléknek. Ez a gyakorlat ugyanis mesterségesen terelte a vasarlok
tomegeit a hazhoz széllitasi megoldasok irdnyaba, ezzel megfosztva a boviilés lehetdségétdl a tobbi, koztes
kézbesitési modot. A marketingcéld ingyenes szallitas arra késztette a kereskeddket, hogy a termék draba
épitett kiszallitasi dij a lehetd legalacsonyabb szinten legyen, igy a szolgaltaték kozotti verseny sokaig — szinte 64%
kizarélag — arazasi alapon zajlott. A 2016-0s év végi csomaglogisztikai problémak miatt, a fenntarthatatlan,
tervezhetetlen csomagméreteket és kosarértékeket eredményezé gyakorlaton a legnagyobb kereskeddk
tobbsége 2017 elsé felében valtoztatott. Ezzel megkezdddhetett a szektor lassu fellenddilése. Azok a fuvarozé A SZOLEALTATASONK ELERHETOSEGE AZ

cégek, akik tulélték az arversenyt, szembe talaltak magukat egy szolgaltatasi minGségre kiélezett versennyel, 8% ARUHAZAK ARANYABAN
amit a munkaer6-hiany? is tetézett.

rendelések soran az egy évvel korabbi visszaesés utan ismét emelkedni tudott. Mikozben a @
futarszolgalatos csomagok stilya nem valtozott, a webaruhazak altal iizemeltetett atadopontok és sajat

kézbesitések siilya szép lassan emelkedésnek indult. Hazhoz szallitas  Logisztikai szolgaltatdk Sajat Sajat Sajat
kils6 céggel ataddpontjai uzlet atadépont futar

SULY A
FORGALOMBAN A
VASARLASOK
SZAMA ALAPJAN
(2016-0s suly)

Osszességében 2017-ben az atadéponti csomagok silyanak részesedése az online kiskereskedelmi

0-

1. http.//akidigital hu/2017/05/25/ingyenes-szallitas/

2 http.//gkidigital. huy2017/09/20/munkaerohiany-a-logisztikabarn/
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ELJOTT AZ AREMELKEDES IDOSZAKA A KEZBESITESI DiJAKBAN

A minoség is befolyasolhatja a szolgaltatoi versenyt

Mindezek eredményeként a 2017-es iinnepi idoszakra minden érintett logisztikai szereplé komoly extra kapacitasokkal és egyéb ovintézkedésekkel késziilt. Ez utdbbi részeként, tobben még novemberben arat emeltek,
amit akkor még a kereskedok tobbsége nem tudott tovabbharitani a vevokre.

A tavalyi év végén elindult aremelési hullam 2018 els6 negyedévében is folytatédott, és az év hatra lévé részében is tovabbi emelések varhatéak a kiilonboz6 kézbesitési megoldasok dijtételei kozott. Az aremelési kényszer
mogott tobb, egymassal sszefliggd folyamat egydittese all:

VA logisztikai és kereskedelmi dgazatokat is sujtja a munkaeré-hiany, ami leginkabb a futarok és raktari munkasok viszonylataban jelentkezik.

VA logisztikai szektor folyamatos - beruhazasigényes - fejlesztési, innovacios kényszerben van, amit a webaruhaz piacon tapasztalhatd, fokozott verseny csak tovabb erdsit. A jarmparkkal / automata héldzattal
kapcsolatos beruhazasok mellett komoly eréforrast kell fektetni az IT jelleg(i és adminisztrativ kiadasokra is annak érdekében, hogy a nydjtott fuvarozasi szolgaltatas nyereséges legyen. Az elmult eqy évben elterjedt
id6ablakos kézbesités, nyomon kovetés, futar-telefonszam kiadas, kértyas fizetés mind komoly fejlesztést igényl6 Ujitasok.

v A vevik felé kozvetitett dijszabas évek ota valtozatlan, mikozben sok esetben még a webdaruhaz is keresni szeretne a logisztikan. Az &rvaltoztatast pedig tovabb nehezitik a kelleténél gyakoribb ingyenes szallitasi
akciok, ezek ugyanis — amellett, hogy elkényelmesitik a vasarlokat — csokkentik a kosarértéket, ellenben novelik a csomagszamot. Ezért, bar ezek az akcidk oridsi ligyfélszerzé és marketingértékkel birak, a
kereskeddknek is nehezebbé, kevéshé tervezhetdvé teszik az operaciot.

4 Ahogy a webaruhdz is rd van utalva a logisztikai partnerére, gy egy-egy nagyobb — tobb tiz ezres éves csomagszamu — kereskedd is komoly érdekérvényesitd hatassal bir a fuvarozé partnerére.
A kialakult helyzetre a kereskedok 21%-a korabbi partnerei megtartasa mellett tj szolgaltatoval bvitené a logisztikai portfoliojat, 10% azonban inkabb az eddigi partnerét szeretné uj szolgaltatora cserélni.

Az (j szerz6dések mogott kiilonbozé motivaciok hizodnak meg:

y
y -
v acsak szimplan szolgéltatas bovitése mellett elsésorban még a meglévé szolgaltatok tehermentesitése és a fliggéség mérséklése motivald erd, A r e m e e s I

kenyszer

4 addig a valtas esetén a kedvez6bb szolgéltatasi dij mellett 2018-ban mar megjelenik az integralt, minéségi megoldasok biztositasa iranti igény is.
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ELJOTT AZ AREMELKEDES IDOSZAKA A KEZBESITESI DiJAKBAN

Kovetkezmény: biztonsagi jaték és aremelés

A kereskeddk tiilnyomé része rendszeresen monitorozza a logisztikai piac valtozasait, ezért az elkeriilhetetleniil emelkedé arakkal (és az azok mogotti okokkal) a kereskedok tobbsége mostanra mar tisztaban van. Az
osszehasonlitas legfontosabb szempontja tovabbra is az ar, azonban — 6sszhangban a piaci trendekkel — egyre fontosabb:

v a sztenderd és extra szolgaltatasok kore; A KEZBESITESI LEHETOSEGEK ARAZASI LOGIKAJA A VASARLOK SZEMSZOGEBOL

Alegnépszertibb megoldas

Vidéki talsuly Mozgasban lévok

Ar-érzékenyek

Varosiak Mozgasban lévék
Fiatalok
Varosiak

v a partnerkezelés / partneri kapcsolattartas modja;

v akinalt szolgaltatas minGsége;

v a szolgaltatd kapacitasa, illetve a kapacitasi igények rugalmas kezelése;

Ar-érzékenyek
Févarosiak

4 valamint, a kényelmesebb, 4tlathatébb adminisztracio.

Kétélii fegyver az aremelés: a nagyok novelhetik bevételiiket, a kicsik még akar vasarlét is
veszithetnek

Szallitasi dij

Az aremelések és az ezzel parhuzamosan megsziind korlatlan ingyenesség helyét atvette az Csomagpont
értékhatarhoz kotott ingyenes kézhesités. Ennek koszonhetéen minden kézbesitési mod ismét
hatékonyabban tudja megszdlitani a maga elsédleges célcsoportjat. Az ingyenes kézbesitési értékhatar

Sajat pont
—

mértékében, azonban az egyes szektorok és kereskeddk tekintetében is nagy kiilsnbségek vannak. Azoknal a A legdragabb Masodik Legolcsobb / ingyenes
kereskeddknél, ahol korabban nem volt ilyen értékhatar, mar az alacsonyabbra “allitott” értékhatar (pl.:
6.000-8.000 Ft kOFUl) is komOIY véltozast eredményezhet, mik6zben a vasarlok ingerkuszabét még nem, Az ar-gorbe tetejét a futdr drazdsa alapozza meg, a tobbi megoldds ennél olcsobb kell hogy legyen!

vagy csak kisebb mértékben éri el. Azonban a kisebb szereplok akar arra is kényszeriilhetnek, hogy az

értékhatart mesterségesen magasra emelve (20.000 Ft feletti ingyenes kiszéllitas) vegyék ra a vasarléikat

arra, hogy fizessenek kézbesitési dijat is. A mindségi szempontok el6térbe helyezésével eqyiitt pedig Ujra

el6térbe keriilt a kézbesités ideje is. A magyar vasarlok is hajlandéak ugyanis fizetni a mindségi és gyors kézbesitési lehetdségekért. Ennek kdszonhet6en egyre tobb kereskedd arazza be (sikeresen) a sajat maga altal
iizemeltetett boltba / atadopontra / bemutatéterembe kért csomagok atvételét is.
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Csomagszamban élen jar a GLS, mig értékelésben legtobbet a Posta javult egy év alatt

Az online kiskereskedelmi rendelések klasszikus futarszolgalatos kiszallitasat nézve 2017-ben is a GLS keriilt a dobogo legfelso fokara a cscomagszamok tekintetében. A dobogé masodik és harmadik helyén sem
tortént valtozas, igaz, az elso két helyezett tovabb erdsitette poziciojat, mig a 3-5. helyen mar éles verseny alakult ki.

e-LOGISZTIKAI RANGSOR2018

HAZHOZ SZALLITAS

. . - . Kereskeddi osztalyzat szerinti helyezés
BC2 online csomagszam szerinti helyezés Sy
(1-5-ig terjedd skalan)

1.GLS 1. GLS (4,5) 1. MPL POSTAPONT 1. FOXPOST (4,5)
2. MPL 2. EXPRESS ONE" (4,2) (*korabban Trans o'Flex) 2. PICK PACK PONT 2. PICK PACK PONT (4,1)
3.DPD 3. SPRINTER (4,1) 3. GLS CSOMAGPONT 3. GLS CSOMAGPONT (4,1)
4. EXPRESS ONE" (‘korabban Trans o'Flex) 4. MPL (3,9) 4. FOXPOST 4. MPL POSTAPONT (4,0)
5. SPRINTER 5. ROYAL-SPRINT (3,9) 5. DPD PICKUP PONT 5. DPD PIKCUP PONT (3,8)

Az OKI kutatas soran a kereskeddk egyéni tapasztalataik alapjan is értékelték partnereiket. Az 1 és 5 kozotti osztalyzatok atlagaként létrejott logisztikai sorrend idén némileg masként fest, ami mar egyenes kovetkezménye
annak, hogy melyik cég milyen évvégi szezont tudhat maga mogott. A futarszolgalatok koziil az elmult egy évben az MPL tudta a legnagyobb mindségi / megitélésheni javulast elérni, azaz a webaruhazak a Magyar Posta
szolgaltatasaban érzékelték a legnagyobb mindségi fejlodést, mig a képzeletbeli listat tovabbra is a GLS vezeti.

A logisztikai szolgaltatok altal lizemeltetett kiilsé dtadépontoknal valtozast hozott 2017. Csomagszam tekintetében a Sprinter altal iizemeltetett Pick Pack Pont elveszitette vezetd pozicidjat, helyét a Magyar Posta altal
iizemeltetett PostaPont-halézat foglalta el. A dobogé harmadik helyén a GLS Csomagpont halézata all.

A csomagautomatak tekintetében a piac két meghatarozo szerepldje kozott (FoxPost és Posta Csomagautomata) egyre kisebb a kiilonbség, amiben szerepet jatszik a Magyar Posta erételjes halozathovitése és a
széleskorii marketingkampanyok hatasa is.
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A CSOMAGPONT HALOZATOK - MERET SZERINT

INDULAS PONTOK SZAMA SORREND AUTOMATAK SZAMA INDULAS

3050 atvételi pont:

2600 postai PostaPont
185 Mol PostaPont
265 COOP PostaPont

800+ 2. ront QY ~51 automata 2014
i)
3.

POSTA

ront Y 1. v ~66 automata 2015

FOXPOST

V 4

:

V 4

B o 4.

Pickup

ATADOPONT HALOZATOK

V é

KULSO ATADOPONTOK SZAMA OSSZESEN

~4900 db

(egyes MOL, OMV kutak valamint COOP iizletek tobb hélézatban is tagok)
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TERVEZETT AREMELESEK A KULONFELE KEZBESITESI MEGOLDASOKNAL

90%

A webdruhazak 86%-a elsosorban a logisztikai partner

2% aremelésének kovetkeztében Iépte / 1épi meg az intézkedés
sziikségességét. Ezen feliil a webaruhazak 29%-a nyilatkozott
ugy, hogy az aremelést a dijak alularazottsaga is indokolhatdva
tették / teszik.

70%

A kézbesitési megoldasoknal alkalmazott arazasi modszerek
kozlil a meghatarozott kosarérték felett nydjtott ingyenes
kiszallitas a legnépszeriibb megoldas. A szolgaltato
aremelések a piacon azt is eredményezhetik, hogy a kisebb
szereplok kénytelenek lesznek ezen arazasi modszeriiket
felfiiggeszteni, mert a megemelkedett arak kovetkeztében az
Jingyenességet” mar nem fogjak tudni kigazdalkodni. A nagyobb
szereplok ekozben az ingyenes kiszallitashoz tartozo limit
mértékét emelhetik feljebb.

Futarcég

72

o°

Tovabba valamilyen felarasan igénybe veheto specialis hazhoz
szallitasi modot a webaruhazak 42%-a kinal vasarloik
szamara.

Nem Idén vérhat6 aremelés

Webaruhazuk 2017-ben emelt arat a kézbesitési megoldasanal / megoldasaiknal?

68%

Csomag-
automata
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LOGISZTIKAI PARTNEREK BOVITESE

2018-ban a webaruhazak
21%-a
uj szolgaltatoval is tervezi boviten
logisztikal portfoligjat.

Szolgaltatas korének bovitése miatt

Vasarloink igénye miatt

Forgalom béviilése miatt

Kapacitas bévitése miatt

Mi az oka annak, hogy a jelenlegi szolgaltatdja / szolgaltatdi mellett 0j szolgaltatéval is kot szerzodést?
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LOGISZTIKAI SZOLGALTATO CSEREJE

2018-ban a webaruhazak
10%-a
meglévo szolgaltatdjat / szolgaltoit tervezl
uj szolgaltora levaltani.

A szolgéaltatas min6ségének javitasa érdekében

Integralt szolgdltatas igénybe vétele miatt

Kedvezdbb dijazasu ajanlat miatt A korabbi trendekkel ellentétben az idei évben mér jellemzéen nem a kedvezdbb ar
miatt fognak szolgaltatot valtani a webaruhazak. A mingség és kapacitasbeli
szempontok erésen felértékelddtek, féként a korabbi rossz tapasztalatok miatt.

Mi az oka annak, hogy a jelenlegi szolgaltatdja / szolgaltatdi helyett (j szolgaltatéval kot szerzodést?
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DONTESI SZEMPONTOK UJ LOGISZTIKAI PARTNER VALASZTASA ESETEN

Az eddiginél kedvez6bb dijszabas 79%
Kapacitas igény rugalmas kezelése (pl.: napon beliili felvétek szama, ideje) 63%
Az eddigieknél kényelmesebb / atlathatobb adminisztracio és elszamolas

Az igénybe vehet6 kiegészité szolgéltatasok kore 42%

Flotta allapota (gépkocsik szama, allapota, felszereltsége) 39%

Depdhaldzatanak mérete, elhelyezkedése

A webdaruhazak 84%-a idészakosan osszehasonlitja
a logisztikai szereplok ajanlatait:

a viszonyitas alapja elsdsorban az ar, masodsorban
a sztenderd szolgaltatasok kore. Harmadsorban
pedig a partnerkezelés madjat veszik gorcso ala a
kereskedok.

Integralt szolgaltatasi csomag
Nemzetkozi hattér

Szomszédos orszagokba szallitas

Az () logisztikai szolgaltat6 valasztasanal a felsoroltak koziil webaruhazuk mit vesz figyelembe?
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B2C ONLINE CSOMAGSZAM
SZERINTI HELYEZES
(2017)
EXPRESS
ONE"
ibbanTOR DPD
I " SPRINTER PICKUP PONT FOXPOST " I

\ v v \

KERESKEDOI OSZTALYZAT SZERINTI HELYEZES (2017)

EXPRESS
GLS ONE' SPRINTER MPL ROYAL SPRINT FOXPOST PICK PACK PONT GLS PONT MPL PONT DPD PICKUP PONT
FOINDEX
(HEL YEZES 1-5)
Szamlazas és Halozat Ertesitések Halozat Uténvét kezelési  SZOLGALTATO Bankkartyadij Halgzat Csomagfeladas Halgzat Online feliiletek
fizetés mérete mérete dij EROSSEGE mérete menete mérete mindsége

5,0 4,9 48 4,9 4,9 5,0 4,8 5,0 4,9 4,1

INDEXSZAM:

A sajat logisztikai partnerét minden e-kereskedd 20 alkérdés kapcsan, 1-t6l 5-ig terjedd skélan, sajat benyomasa, tapasztalata, véleménye alapjan értékelte. Az index 4 f6 része:

AR ¢ SZALLITASI MINOSEG ES SEBESSEG » ADMININSZTRACIO ES KOMMUNIKACIO « EGYEB SZEMPONTOK

ﬂ"ﬂigital érukeres(i.hus Felmérés: 2018. aprilis * Online Kiskereskedelmi Index + N= 1400 e-keresked6
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