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AZ ONLINE KISKERESKEDELMI INDEX FORGALMI MODELL FELEPITESE

KINALAT OLDALI ROVID ES HOSSZUTAVU

ADATGYUJTESEK ES FELMERESEK MAKRO HATASOK

ADATGYUJTES - automatizalt és kereskedoi szinten alulrol épitkez6 megkozelités
Cégadatok
Latogatottsagi adatok
Listazott termékek és termékkategoriak

ONLINE KISKERESKEDOI FELMERESEK - szektorszinten alulrél épitkezé modell

Online kiskereskedelmi forgalom
Kinalati oldali statisztikak (logisztika, fizetés, marketing, trendek, stb.)

- alulrol (teriiletileg) és feliilrdl (demografiailag) egyszerre épitkezé modell
Terileti szegmentalds teleplilésszinten
Demografia
Vasarloi profilok
Vasarlasi gyakorisag
Preferenciak
Vasarlasi és atvételi, fizetési szokdsok

TERULETI MODELL - teriileti szinten alulrél épitkezé modell

Demogréfiai, fogyasztdsi és jovedelmi adatok
Relevdns egyéb terlletstatisztikai adatok

MAKROGAZDASAGI TENYADATOK ES ELOREJELZESEK - szektorszinten feliilrdl épitkezé modell
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OKI INDEX

visszaesés oka a kiemelt karacsonyi
forgalom utdni "normalizalodés".

2018 elején, a korabbi évekhez
hasonldan, csokkent az OKI index
értéke, mely azonban tovabbra is

jellemzéen optimista hangulatot jelez
az online kiskereskeddk korében. A
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Az indexet alkot6 harom attitiid: A kovetkez6 harom honap Uzleti lehetéségei « EImult negyedév eladasi pozicidinak megitélése « A gazdasdgi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKI index médszertana

A GKI Digital - Arukeres.hu OKI indexe egy mérészam, mely tobb tényezét figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktudlis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdaségi kormyezetet, a kereskedék

hangulatat, varakozdsait. Az index célja, hogy értékével és valtozdsanak irdnydval jelezze a gazdasag, azon bellil is a kereskedelem szerepl@inek vdrakozasait, tapasztalatait. Az index attit(idkérdéseken alapul, igy annak
valtozdsa sokkal tobb informacidt hordoz, mint nominalis értéke.
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MITOL LESZ JOBB 2018?

2017-BEN
A KERESKEDOK

83%-ANAK
JAVULT
ERTEKESITESI

ONLINE KISKERESKEDELMI INDEX

FORGALOM

365 Mrd Ft ...

128 Mrd Ft Q4

82 Mrd Ft Q2

72 Mrd Ft Q1

MI LESZ A TOP 3 FEJLESZTENDO TERULET 2018-BAN?

z Marketing 70%
@’ Beszerzés és
raktarkapacitas

36%

2017

TRANZAKCIO

33,5 M db (+18%)

Q4 11,7 millié db

Q2 7,4 millié db

AZ ONLINE KISKERESKEDELEM SULYA*

* Amennyiben a teljes kiskereskedelmi
forgalomba nem szamoljuk bele az
lizemanyag- és gépkocsi kiskereskedelmet

Q1 6,8 millié db

A 2017-ES UNNEPI SZEZON

Q4:

BF:
21%

Az utolsoé negyedév forgalma

128 Mrd Ft

ebbdl a
BLACK FRIDAY

forgalma

27 Mrd Ft
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A hagyomanyos kiskereskedelemhez képest tovabbra is haromszoros sebességgel boviil a hazai online értékesités, a szektor 2017-ben
atlépte a 360 milliard forintos forgalmat. A boviilés mértéke jelzi, az agazat tovabbra is dinamikusan fejlodik, ugyanakkor a korabbi években
tapasztalt, évrol-évre gyorsulo novekedési iitem megtorpanni latszik, immar masodik éve 18% koriil alakul. Mindez azt jelenti, hogy az
egyes boltok és termékkategoriak szintjén korabban is tapasztalt novekedési plafon 2017-ben mar az egész online kiskereskedelemben

érezteti hatasat.

NO az online szerepe

Mikozben a kiskereskedelem egésze 2017-ben is ,csak” hozzéavetbleg 6%-kal béviilt, addig az online piac csaknem 18%-kal tudta novelni bevételeit és ezzel mar a teljes magyar

kiskereskedelmi forgalom 4,3%-a szarmazik internetes értékesitéshol.

Immar sziik egy honapon miulik minden

A piac egészére jellemzd, lassulé novekedés ellenére a magyar piacon mikodé webaruhazak 83%-a eredményesebb évet zart 2017-ben, mint egy évvel korabban. Ebben nagy
szerep jutott a karacsony eldtti egy hénap kiemelkedd teljesitményének. Az utolsé negyedéves domping ugyanis a Black Friday akciok hatasara egyre inkabb mar csak az

iinnepek eldtti, sziik 4-5 hetes idoszakra koncentralodik.

Az akcidban részt vevé boltok magas aranya (62%) és a minden korabbindl nagyobb méreteket 6lto marketing verseny olyan varakozasokat keltett a lakossagban, mely
egyértelmlen az oktdberi-novemberi vdsarldsok visszatartasat eredményezte. Kijelenthetd tehat, hogy a Black Friday hazankban is elfoglalta a tengerentll mar rég 6ta birtokolt

helyét: kereskedelmi szempontbdl nalunk is ez a nap jelenti a karacsonyi vasarlasi szezon kezdetét.

Jol jelzi a Black Friday piacalakité hatdsat, hogy a teljes negyedik negyedéves online kéltés tobb mint 6tode - kozel netté 27 milliard forint (') — ezen az egy napon realizalédott,

1,2 Mrd €

mikozben az egész éves, Gsszesitett online kiskereskedelmi forgalom 35%-at adta az utolsé negyedév. 2017-ben a Black Friday akciés napot a legtobb (e-)kereskedd november 24-

én tartotta.
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Talzoak lettek a kereskedoi varakozasok

A Black Friday kapcsdn a vasarlokban megjelend ,euféria” a kereskeddket is arra sarkallta, hogy ne maradjanak ki. Ennek koszonhetéen 2017-ben minden korabbinal nagyobb - 62%-os - részvétel volt. Azonban az
online kiskereskedelmet jellemz6 koncentréltség miatt, ezen a napon is leginkabb a legnagyobb webaruhazak voltak képesek igazan érvényesiilni. Ok tudtdk a lehetd legnagyobb akcids vélasztékot, megfeleld
raktarkészlettel és latvanyos — TV-re, radiéra és driasplakatokra is tdmaszkodd — marketingkampannyal parositani. Ez az aranytalan piaci kornyezet azt eredményezte, hogy a kisebb szerepldk a fekete péntekre mar
inkabb kényszerként tekintenek, mintsem valds, forgalom noveldé eszkozként. Esetiikben a kordbhi évekre jellemzé piacszerzés utan a 2017-es Black Friday mar sokkal inkdbb a piacvesztés minimalizalasardl szolt,

vagyis az év kozben szerzett vésérloi bézist igyekeztek ezen a napon is ,helyben tartani” és az 6 igényeiket (valaszték, készlet, drazas és kiszdllitds terén) a leheté legjobban kiszolgalni.

A nagyok arnyékdban és a ,rekldmzajban” tehat eltlintek a kisebb e-kereskedék, amit az is j6l mutat, hogy osszeségében a boltok alig 28%-a szamara hozott az el6zetesen vartnal jobb eredményt ez a nap, mikozben
30% esetében kifejezetten alulteljesitett a korabbi évek alapjan kialakitott varakozasokhoz képest.

Mar 3 millio aktiv online vasarl6 van az orszagbhan

o | B 4
Jol jelzi a marketing fontossagat, hogy a 2017-es online kiskereskedelmi boviilést mar nagyobb mértékben magyarazta a vasarlasi
gyakorisag (11,2/év) novekedése, mint az online vasarléi bazis (~3 millio 6, +6,9%) boviilése. A trendek szintjén mar lathaté folyamat a

2018-as évben is jellemezni fogja a piacot, azaz a fejlédést a vasdrlasi intenzitds hatdrozza majd igazan meg.

° V & V & V 4
Arverseny, arverseny, arverseny... 0 n I I n e va S a r I 0

A Black Friday megmutatta az online druhdzak szamadra, hogy a kommunikécioval erésen megtdmogatott akcios napok akar jelentés mértékben is képesek valtoztatni a piaci viszonyokon. Ennek hatdsara a 2017-es
évet egyértelmien a nagy szereplok egymast érd, egymasra licitald, kiilonbozé fantazianevek mogé rejtett nagymértékii learazasai hataroztak meg. Bar a masodik félévben ennek némileg csokkent az intenzitasa,
az egész évre jellemzd folyamat komoly hatdssal birt az online kiskereskedelem szerepl6ire: egyrészt tovabb novelte az ilyen akcidok szervezésére képes nagyok méretét, masrészt pont az akciok finanszirozdsahoz
szilkséges tékével nem rendelkez6 kisebbek szamara okoz egyre nagyobb versenyhatranyt. A legrosszabbul a kozepes méretii szereplok jartak, akik képesek ugyan felvenni a versenyt megfelelé termékpalettaval és
folyamatos akcidkkal, viszont ezt csak a profitratajuk nagyobb mérték( bedldozasdval tudjdk elérni. Ezt pedig sokszor csak a szolgdltatds-fejlesztés rovasara tudjak fenntartani. Az erés arverseny 2018-ban is az online
szektor jellemzdje marad, hiszen a tavalyi év is bebizonyitotta, hogy ezzel lehet a legnagyobb mértékben piacot szerezni és egyben novelni az online vasarlasi gyakorisagot. £z utobbi pedig a legfontosabb kulcs a
novekedéshez.
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A KKV szektornak is van keresni valdja

Ugyanakkor az online vasarlas a kisebb, befektetdi hattérrel nem rendelkezé keresked6knek se reménytelen terep. A webnek koszonhetoen a rétegtermékek kereslete és kinalata is viragzik. Az 4j belépok és

szerényebb hattérrel rendelkezo kereskeddok szamara az egyik legkézenfekvobb novekedési lehetség a szakosodashan, specializalodasban rejlik.

A hattértudast és szakértelmet igényl6 kategdriak — mint a szaniter, butor, épitéanyag, auté-motor, sportszer vagy akar a kreativ hobbi — esetén az druhdz-valasztas soran az online vasarlok is keresik a tobblet
informaciokat, igy ezeknél a termékeknél sokszor nem elég csak listazni a kindlatot. Gyors és latvanyos forgalombdviilést lehet elérni a tartalommarketing megfelelé hasznalataval. Raaddsul a tesztek, termékbemutatok,

blogok, videok joval elérhet6bb eszkozok, mint a TV reklamok vagy dridasplakatok.

Erdsen koncentralt piac, komoly belépési korlatok a nagyobb szereploknek

Bar az erds arverseny kovetkeztében egyre jobban nyilik az ollé a kicsik és nagyok kozott, pozitiv hatdsa is van az online szerepl6kre, hiszen a folyamatos ,veszélyként” megjelend, mas orszaghan mar komoly
hattérrel biro kiilfoldi kereskedok magyarorszagi megjelenése igy sokkal nagyobb belépési korlatokhoz van katve. Ezek ellenére a tavalyi évben is volt olyan meghatérozo kiilfoldi kereskedd, aki belépett a magyar

piacra, aki akar a piaci eréviszonyok formaldsara is képes lehet a kovetkez6 években.

A marketing szerepe elengedhetetlen

Bar alapjaiban véve a marketing és az arverseny hatarozza meg legnagyobb mértékben a piacot, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a vasarléi elvarasok mar nem csak az arhoz kotédnek. A folyamatos
leértékelések hatdsara az ar mar nem, mint valasztasi preferencia jelenik meg a vasarlok részérél, sokkal inkabb, mint alapveté elvaras. Mivel a lehetséges online vasarldsi helyszinek elsé koros sz(iréjén mar csak azok
az aruhdzak jutnak 4t, akik kedvez6 ajanlattal érik el a fogyasztokat, a tényleges vélasztasi szempontokat egyre inkdbb a szolgaltatdsi mindség, a szervezettség és a kapcsolt szolgaltatasok (fizetési lehetéségek,

atvételi lehetdségek, raktarkészlet stb.) fogjak meghatarozni.

A magyar vasarlok igénylik a személyes bolti atvételt

Egyre erdsebben jelenik meg a személyes atvételi lehetdség iranti igény is a fogyasztoi preferenciak kozatt. Ezt bizonyitja az is, hogy a teljes online kiskereskedelmi forgalom kozel 80%-a ilyen kereskedésekben
realizalodik. Ezt a trendet a tisztan online kereskedd aruhazak is kezdik felismerni, igy egyre nagyobb arényban nyitnak hagyomanyos Uzletet vagy atvételi pontot.
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Az offline jelenlét egyébként mar nem feltétleniil a teljes értékii kereskedelmi egység iizemeltetését jelenti, egyre gyakoribb példa hazankban sajat atadépont (angol nevén pickup point) iizemeltetése is.

Ezeknek az uzleteknek az a sajatossdga, hogy nem rendelkeznek sajat drukészlettel, csupan a webre érkez6 rendelések kiszolgaldsaval foglalkoznak. Elénye ennek a modellnek, hogy nem igényel nagy izlethelységet és
az atvételi folyamat is nagyon gyors. Ugyanakkor — barmennyire is csdbitd az ilyen egységek megjelenése, kirakata — az utcardl betérd vasarlét nem, vagy csak korldtozott médon képesek kiszolgalni. Emellett, az

atadopontokban nem mindig biztositott a szakképzett eladdi hattér sem.

i .

Két tiiz kozott a logisztikai szektor, ezért nagyon fontos a kommunikacio

Logisztikai szemponthdl a 2017-es év komoly valtozasokat eredményezett. Az év elsé par hdnapja utan érezhetéen csokkent az ingyenes kiszallitast korlatlanul kinalo boltok
szama, mikozben a masodik félévben a szektort is er6sen megviselte a gazdasag tobbi dgazataban is jellemzé munkaeréhiany, ami az online kereskedelemben leginkdbb a
raktarlogisztikaban és a futarkapacitas terén éreztette hatasat.

A munkaerdhianyt ellensulyozni probalé bérnyomas viszont komoly nehézségek elé allitotta a logisztikai cégeket, hiszen mikozben egyik oldalon a webaruhazak a szolgaltatasok
folyamatos fejlesztését (id6kapu, futér elérhetéségének kiaddsa, kartyds fizetési lehet6ség, részletesebb csomagkovetés stb.) vartak téliik, addig a logisztikai cégek a
megnovekedett koltségeiket 2017-ben még nem tudtak érdemben atterhelni se a kereskeddkre, se a vevékre. £z nem is csoda, hiszen kereskeddi oldalon épp azzal a

problémaval kiizdottek, hogy a korlatlanul ingyenes kiszallitas megszlntetése mellett elkeriiljék a jelentésebb vasarl6-vesztést.

Ennek a mindkeét oldalon nehéz helyzetnek az eredményeképp az év utolsé részében altalanos jelenséggé valt a realis lehetoségek és feltételek kommunikalasa a kiszallitas

kapcsan (atfutasi ido, dijak sth.). A piac érettségének koszonheté az, hogy a vasarlok elfogadtak ezt a megvaltozott helyzetet és amellett, hogy nem ragaszkodnak az irredlis

kiszallitasi hataridokhoz, a viszonylag egységesen megvalosuld aremeléseket is elfogadtak.

A fentiek eredményeképp a 2017-es iinnepi idoszak logisztikai problémai joval elmaradtak az egy évvel korabban tapasztaltakénal és 10-bél 9 kereskedd 0sszességéhen
elégedett volt a kiszallitast végzé partnere(i) kardcsonyi teljesitményével. A logisztikai szektor tehdt munkaeré szempontjébdl nehéz, de az linnepi szezon tekintetében sikeres évet
tudhat maga mogott. Az idei évre varhato aremelések pedig tovabbi levegdohoz juttatjak majd az érintett cégeket, ismét teret adva a fejlesztéseknek.
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A novekedési potencial mar a teriileti kiilonbségekben rejlik

A 2018-as év tekintetében az online kiskereskedelem szerepléinek a korabbiaknal részletesebb adatokra lesz sziiksége ahhoz, hogy javitani tudjak marketingtevékenységiik hatékonysdgat, ezaltal pedig érdemben
noveljék a visszatérd vasarlok aranyat, azok vasarlasi intenzitasat.

Mar nem elég pusztan termékkategoria szintjen megtervezni azt, hogy mely akciok lesznek a leghatékonyabbak, figyelembe kell venni az erds teriileti kiilonbségeket is. Mivel a mostani, 3 millié f6s aktiv online
vasarloi sokasag mérete a GKI Digital varakozasai szerint év végéig legfeljebb 5-7%-kal fog béviilni, figyelembe kell venni, hogy ezen vasarléi bazis miként oszlik meg terlileti alapon. Az alacsonyabb jovedelmii
megyékben teljesen mas vasarloi preferenciakkal, szokasokkal talalkozhatunk, mint Pest megyében és Budapesten. Mikozben utdbbi régidban él az online vasarlék csaknem 40%-a, itt realizalodik az online

kiskereskedelmi forgalom tobb mint fele. Ennek tiikrében kifejezetten fontossa valhat, hogy olyan régiéban versenyezzenek a boltok:

o ahol bar magasabb az atlagos koltés, gyakrabban rendelnek a vasarlok, viszont igy sokkal erésebb ,zajban kell érvényesulniuk”,
o vagy pedig a kdzponti régiotol tavolabbi megyékben, lokalis marketinggel érjék el azokat, akik korében megfeleld ajanlatokkal sokkal nagyobb foku lojalitast tudnénak kivaltani.

2018 soran tehat a novekedés egyik kulcsa a vidékért folytatott verseny sikeressége lesz, mely soran egyrészt a kevéshé intenziv vasarlok aktivizalasa, masrészt a teriiletileg

feltart gyengeségek azonositasa és azok megsziintetése lesz a legfobb eszkoz.

A GDPR érzékenyen érintheti az online kereskedoket

Mikozben egyik oldalon a minél tobb, elsosorban vasarloi adat iranti igény jelenik meg, vagy legalabbis kell, hogy megjelenjen, addig a
2018 nyaran - az Eurépai Unié GDPR iranyelve alapjan - életbelépo uj adatvédelmi szabalyozas ezt nagymértékben megneheziti. Az j
szabalyoknak vald megfelelés els6sorban a kozepes, kisebb boltok szamara fog komoly nehézséget jelenteni, hiszen ardnyaiban dket
nagyobb teherként érinti a sziikséges szervezeti, valamint informatikai fejlesztési kotelezettség. Az iranyelvhez kapcsolddo rendelet
megjelenéséig azonban relativ kevés konkrétumot tudhatnak a webaruhazak, igy az év elsé negyedévében sokkal fontosabb a tajékozddas,

maganak a problémanak a megismerése, mintsem a konkrét intézkedésekre vald felkésziilés.
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Az ij szabalyozas altal megjelend legfontosabb valtozasok:

. a felhasznaloi adatok tulajdonosa mar nem a webdruhaz lesz, hanem maga a felhasznald;

o ebbdl kifolydlag a korabbiaknal nagyobb teret kell engedni a vasarléknak arra vonatkozdan, hogy meghatdrozzak az adataik lehetséges felhasznalasi teriileteit;
o a korabbiaknal sokkal nagyobb mértékd adminisztraciot kell biztositani, kiépiteni a személyes adatokhoz valé hozzaférés tekintetében;

o garantalni kell a felhasznaldi adatok IT-biztonsagat;

o és ami a legfontosabb, minden kordbbinal nagyobb mérték és 6sszeql biintetési tételek fogjak érinteni a szabdlyokat be nem tartd cégeket.

Bar az elmult honapokban szinte minden feliiletrél a GDPR altal okozott félelmekrél és kihivdsokrol hallani, fontos ugyanakkor szem el6tt tartani, hogy az EU-n beliil a magyarorszagi adatvédelmi szabalyozas az egyik

legszigorubb. Mindez azt jelenti, hogy azoknak, akik a mai szabalyozasnak teljes mértékben megfelelnek, sokkal kevesebb teenddje lesz, mint amire a hiraddasok alapjan a kereskedéknek szamitania kell.

Terjednek az online fizetési megoldasok, de tovabbra is készpénzzel fizetiink

A fizetési lehet6ségek széles palettaja 2017-ben mar szervesen hozzatartozott a vasarlok megnyeréséért folytatott kiizdelem eszkoztarahoz. Jol jelzi ezt a trendet, hogy a boltok tavaly év végén mar atlagosan 4 féle

fizetési megoldast tettek elérhetové. A fejlesztések egyik iranya — koszonhetéen a kormanyzati programoknak is — egyértelmden az online bankkartyas fizetések teriilete volt.

Ez a 2018-as évben sem fog véltozni, hiszen a webaruhazak 57%-a biztosan tervezi a fizetési megoldasok korének bovitését. Ezen beliil pedig egyértelmiien az online kartyas fizetési lehetoség bevezetését

tervezok aranya a legnagyobb (41%).

A fejlesztések ellenére azonban az online vasarlasok soran tovabbra is a készpénzes fizetés a meghatarozé, hiszen akar a boltban, akar atvevéhelyen, akar futarnal, osszességében az online vasarlasok 58%-a még

mindig igy keriil kifizetésre. A készpénz szerepe, bar csekély mértékben csokkent, tovabbra is erésen meghatdrozd és ez varhatéan nem is fog valtozni a kovetkezd években.
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AZ EUROPAI ORSZAGOK VARHATO ONLINE FORGALMA - 2017
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A HAZAI ONLINE KISKERESKEDELEM VARHATO FEJLODESE
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AZ AKTIV ONLINE VASARLOK SZAMANAK ALAKULASA

3,5 millio f6

: 54%
3,0 mill6 6 °e% 50%
3,0 milli6 £5

N 2,8 millié f6
2,5 milli6 f6 2,6 millio fo 40%
2,4 millié f6

2,0 millio 6 2,1 millié f6

30%
1,5 millié f6

20%
1,0 millié f6

[+)

0,5 millié f6 10%
0,0 millié f6 ”

2013 2014 2015 2016 2017 2018

e (nline vasarlok ardnya a napi internetezok korében

2014-2017: GKI Digital mérései + KSH-EUROSTAT 2018: GKI Digital el6rejelzése
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AZ ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM MEGOSZLASA MEGYEI BONTASBAN - 2017
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UNNEPI SZEZON TAPASZTALATAI
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A KERESKEDOK MUKODESI MODELLEI

2017 2017
~4800-5000 ~365 Mrd Ft
webaruhaz forgalom

Tisztan online bolt

Az offline Uzlettel is rendelkez6 webdruhazak létjogosultsaga megkérdojelezhetetlen a magyar piacon, mert:

ElsGdlegesen online bolt (dtadépontokkal, pontokkal)

+ asokasdgon belil folyamatosan novekszik az aranyuk;
+ ateljes magyar online kiskereskedelmi forgalom kozel 76%-a ilyen kereskedésekben realizalodik;
+ Atisztan online kereskedok is egyre nagyobb aranyban nyitnak hagyomanyos iizletet, vagy atvételi pontot, mert ez fontos a vasarloknak;

Az Uj, kis belépbk tobb mint 60%-a hagyomanyos iizlettel (is) rendelkez6 kereskedd.
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FIZETESI LEHETOSEGEK PALETTAJA

A FIZETESI MEGOLDASOK ELERHETOSEGE AZ ARUHAZAK ARANYABAN

Bankkartyas fizetés
atvételkor (boltban,
Készpénzes fizetés utanvéttel (kiszallitaskor, ataddhelyen) el ?’;/dohelyen)

0
Elektronikus fizetési
megoldasok

[0)
e , %
Banki atutalas 19%

Sl]LY A Készpénzes fizetés a

FORGALOMBAN A boltban
VASARLASOK 16

SZAMA ALAPJAN

Bankkartyas fizetés atvételkor (boltban, futarnal,
ataddhelyen)

Készpénzes fizetés a bolthan

Készpénzes fizetés utanvéttel
(kiszallitaskor, dtaddhelyen)

Készpénzes 43%
fizetés sulya:
58%

Elektronikus fizetési megolddsok
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