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OKI INDEX

A 3. negyedév értékelése kapcsan
kismértékl visszaesés és a
gazdasag allapotanak
megitélésében stagnalas figyelhetd
meg. Ezzel szemben a 4.
negyedévre iranyuld pozitiv

varakozasok 6sszességében ismét
az Unnepi szezonra jellemz6, erésen
pozitiv hangulat jellemzi a
webaruhazakat.

Az indexet alkotd harom attitid: A kovetkez6 harom honap Uizleti lehetéségei * EImult negyedév eladasi pozicidinak megitélése « A gazdasagi kornyezettel

Az OKl index médszertana kapcsolatos varakozasok

A GKI Digital — Arukeresé.hu OKI indexe egy mérészam, mely tébb tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi
kornyezetet, a keresked6k hangulatat, varakozasait. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak iranyaval jelezze a gazdasag, azon belll is a kereskedelem szerepldinek varakozasait,
tapasztalatait. Az index attitidkérdéseken alapul, igy annak valtozasa sokkal tobb informaciot hordoz, mint nominalis értéke.
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Osszességében az év elsé 9 honapjaban mar csaknem 240 milliard forint bevételt realizalt az online szektor, ami tekintettel az utolsé negyedév

hagyomanyosan erds szerepére, idén is kdzel 20%-os boviilést vetit el6re az internetes kiskereskedelem idei fejlédésére.
A hagyomanyos kereskedelemben is erésen érvényesllé szezonalis hatasok az online kiskereskedelemben is er6sen éreztették hatasukat a 3. negyedévben. Az

NYARALAS - LAKAS - KERT - ISKOLAKEZDES
A hazai online kiskereskedelem 2017 3. negyedévében tobb mint 80 milliard forint forgalmat ért el, ami 19,5%-o0s ndvekedés 2016 hasonlo idészakahoz képest.
e

idei évben a nagy tomegeket vonzo (kivétel ez aldl a budapesti vizes vilagbajnoksag) sportesemények hianyaban ezek a hatasok a korabbi éveknél erételjesebben
jelentkeztek az értékesités szerkezetében.

Nyar — Nyaralas, lakas-, hazfelijitas és kertrendezés

A nyari honapokban elsésorban a lakashoz, hazhoz kapcsol6do termékkorok szezonja viragzik, mig a julius, augusztus (elsé fele) egyértelmiien a nyaralasrol szol.
Ez a masfél honap kiléndsen fontos idészak az utazashoz kapcsolddo felszerelések, a hordozhaté miszaki cikkek értékesitésében.

Osz - Az iskolakezdés

A BTS (Back To School) id6szak soran a kiskereskedelemben jellemzéen harom termékkor iranti kereslet ugrik meg: irodaszer, miszaki cikk, ruhazat. Online

vasarlas vonatkozasaban azonban kozilik mar csak két termékkor forgalma magaslik ki kifejezetten az iskolakezdés miatt: az irodaszereké és a miszaki cikkeké. A ruhazat

mint az iskolakezdéshez. Ennek kovetkeztében szeptember vége, oktdber eleje az az id6szak, amelyben a ruhazat online értékesitésében érdemi emelkedés

tapasztalhaté.

termékkategoria online forgalma érdemben nem ugrik ki az augusztusi és szeptemberi hénapokban, az értékesités ingadozasa sokkal inkabb kétédik az id6jarashoz, :;
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FELKESZULES AZ UNNEPRE

Csakugy, mint minden évben, az év utolsé negyedéve alatt a fogyasztas elsészamu mozgatorugdja a karacsony, idén varhatéan az éves forgalom 35%-a realizalodik az oktobertd|
decemberig terjedd id8szak alatt. Ennek megfeleléen kereskeddi oldalrdl is nagy varakozas el6zi meg az linnepi szezont, 10-bél 9 keresked6 a tavalyihoz hasonlé vagy még
annal is jobb eredményekben reménykedik. A keresked6k minden lehetséges moédon megprébaljak felpdrgetni a fogyasztast és az amugy is aktiv marketing és reklam

tevékenység az utols6 negyedévben még jobban pezseg: a varakozasok persze nem légbdél kapottak.

Akcios napokon feliil, akcids ajanlatok tomkelege
Az év utolso idészakaban a kiilonb6zd karacsonyi akciokat és kedvezményeket népszer(isitd reklamok sz6 szerint ellepik az internetet.

Idén raadasul az akciés napokra is nagyobb figyelem harul: az egész szezon alatt meggy6z6 ajanlatok mellett a boltok tobb mint 60%-a tart idén

Black Friday-t. Sok bolt persze nem elégszik meg ennyivel, és egyéb sajat vagy akar tematikus adventi akcidkat is hirdet.

A kedvezmények palettaja a karacsonyi id6szakban is széles, nem csak magat a terméket, de az online vasarlas esetén szintén koltséget jelentd
kiszallitast is érinti. A legtobben a termékek ledrazasatol, az ingyenes vagy a kosarértékhez kotott kedvezményes kiszallitastol és kulonb6zé
kuponok kiadasatol varjak az atlagon fellli eredményeket, ugyanakkor ezek a szolgaltatasok az elmult évek trendjeinek kévetkezében a vevok részérdl
mar az alapvet6 elvarasok kozé tartoznak. Ujdonsagot jelenthet viszont az ajanlatok személyre szabasa, az idei karacsonyi szezonra mar a kereskedék

tobb mint harmada készit valamilyen szempont alapjan a vasarlo egyedi szokasaira alapozottan ajanlatot. ‘

Az akcids napok, a sokszin( ajanlatok és kedvezmények automatikusan feltornazzak a kereskeddk altal kitett hirdetések szamat, az idei innepi o i
szezonra atlagosan legalabb harom féle hirdetéssel készulnek az online keresked6k. Nem meglepé médon a hirdetések tdbbsége valamilyen online 2
platformon jelenik meg. A vasarlok altal is el6szeretettel hasznalt ar-6sszehasonlitd oldalakon 10-bdl 9 kereskedd termékei megtalalhatok. Sokan - 4 R s

hisznek a hirlevelek erejében, és az online vasarlok k6zdsségi médiai jelenlétére alapozva rengeteg kereskedd hirdet a Facebookon keresztil is.
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A NAP, AMI MINDENT FELULIR

Az Unnepi szezont inditd, november végi fekete péntek reklamozasa tavaly mar olyan méreteket oltott, hogy vasarlok témegei tartottak vissza oktoberi, novemberi
koltéseiket az elcsiphetd akcids ajanlatok reményeében. Az idei évben koncentraltan jelentkez6 vasarldi magatartas eredmeényeképp kijelenthetd, hogy a hazai online
kiskereskedelemben immar a fekete péntek elsé megtartott napja jelenti a valddi szezonkezdetet. A lerévidilé id6szak azonban nem jelent kevesebb bevételt, amiben
természetesen hatalmas szerepe van a Black Friday akcidinak. A becsléseink alapjan az idei Black Friday-eken varhaté 25-30 milliard forintos forgalom azt jelenti, hogy
az utols6 negyedéves online értékesités akar 6tdde is erre az 1-2 napra koncentralédhat. Az utols6 negyedévre amugy is jellemzé magasabb kosarértékekhez képest, az

atlagosan 25 ezer forintos kosarérték mellett 6sszességében csaknem 1,1 millié vasarlas varhaté ezeken a napokon.
A Black Friday hatasa

A Black Friday hazai attérését éppen a tavalyi év jelentette. A kiemelt nap megmutatta a piacnak, hogy az akcidval parosul6 arkedvezményekkel a vasarlokat
nagymértékben el lehet tériteni. Ennek hatasara 2017-ben a legnagyobb szereplék mar szinte a folyamatos ,készletkisdprés”, ,arzuhanas”, ,AFA elengedés” vilagaban
forogtak. Ez egyrészt er6sen ndvelte a koncentraciot (néttek a nagyok), masrészt a nagyok kdzott egyfajta tbkeversenyt generalt, és ezaltal arra helyezte a hangsulyt a
piacért folytatott versenyben, hogy a nagymértékben lecsdkkend profitratat ki tudja tovabb finanszirozni. Az idei BF kapcsan éppen ezért kettések a varakozasok: egyrészt
felméréseink alapjan minden korabbinal nagyobb vasarléi érdeklédés és ezzel parhuzamosan kiemelt webaruhazi készuldédés (62%) figyelhetd meg, masrészt viszont
kérdéses, hogy az egész évben, relativ komoly kedvezményekhez szoktatott fogyasztok szamara képesek lesznek-e még ezeknél az ajanlatoknal is szélesebb korli és

nagyobb kedvezményi kinalattal el6allni a kereskedék.
Logisztikai kihivasok és azok kezelése

A Black Friday napjaira koncentralddo keresletet tavaly nem tudtak se a kereskedék, se a logisztikai cégek megfelelé tempdban lekdvetni, igy szinte mindenhol csuszasok,
torlédasok voltak a kézbesitésben. Mig a kereskeddk oldalan idén kevesebb probléma varhaté az alaposabb felkészilés kdvetkeztében, addig az er6s munkaeréhiannyal
kizdé logisztikai szektorban a problémak még a tavalyinal is sulyosabbak. Ezaltal mindenképp megndvekedett szallitasi hataridékkel kell szamolni, amit a kereskedék
oldalan fontos sokszor és kiemelten kommunikalni. Masrészt a hagyomanyos bolttal is rendelkezd webshopok esetében érdemes ezekbe terelni a vasarldk egy részét,

mivel ezzel is simithato a logisztikai rendszerben a torlédas.
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A 3. NEGYEDEV EREDMENYE!I

Az online kiskereskedelem 2017 elsé 9 hénapjaban az el6z6 évi forgalmanak [ %-at mar teljesitette.

2017 154,1 Mrd Ft ¢106%)

Mikdézben a keresked6k aktualis
negyedévre vonatkozé megitélése
kismértékben csokkent juniushoz
képest, addig a forgalom 2016. 3.
negyedévéhez képesti bdvilése
csaknem elérte a 20%-ot. Mindez

2016 128,9 Mrd Ft ¢-14%)

j6l jelzi, hogy tovabb né a
webaruhazak piacan tapasztalhato
koncentralédas és mikozben a
nagyobb boltok érdemben tudnak
még tovabb bdvilni, addig a
kisebbek esetében komoly
névekedési korlatok
jelentkezhetnek.

2015 113,1 Mrd Ft 17%)

2014 97,00 Mrd Ft

m Elsé félév (januar-junius) ® Harmadik negyedév (julius-szeptember)
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VARAKOZASOK

(MILYEN LESZ AZ IDEI SZEZON 2016-HOZ KEPEST)

HASONLO

56%

A

JOBB

37 %

Az éves forgalom 35%-ara szamitanak
az unnepi szezon alatt

A LEGFONTOSABB AKCIOK

62%

Black Friday

38%

Sajat Akcio

Adventi akciok

2017-ben a webaruhazak 80%-a november 24-én tartja a Black Friday-t

ONLINE KISKERESKEDELMI INDEX

A LEGNEPSZERUBB
KEDVEZMENYEK

e

48%

Termékakcid

45%
Ingyenes
szallitas

38%
Kosarérték-fuggd
szdllitasi kedvezmény

37%

Kupon

2017
AJANLATOK

SZEMELYRE SZABASA

64%

Nem

36%

Igen

v 16% vasarlasi el6zmények alapjan
v 1 5% Megtekintett termékek alapjan

v 5% Kosarba rakott termékek alapjan

Ar-6sszehasonlito

Hirlevél e

Facebook

Atlagosan, legalabb

Google hirdetés

HIRDETESI
TIPUSOK

YouTube
Print hirdetés

3 féle hirdetés-tipus

Oriasplak

Citylight plakat

BLACKFIRDAY2017

25-30 Mrd Ft

kb. 1,1 millié rendelés

VARHATO
ATLAGOS KOLTES*

Az online vasarlasok atlagos
értéke a Black Friday napjan

MIBEN LESZ MAS?

07 BEL)Ye]e]e]
[\l MegerGsitett
39 /0 ugyfélszolgalat

*GKI Digital lakossagi kutatas az online vasarlok
korében
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