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2017 els6 harom honapja — negyedéves forgalom
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2017 els6 negyedévében az
osszesitett online kiskereskedelmi
forgalom mintegy 80 Mrd Ft-ot tett ki,
melynek t6bb mint 60%-at a 6 OKI
szektor teljesitette.




Mi torténik a logisztikai piacon?

Az idei masodik OKI kutatasban részt vett e-kereskeddk mindegyike egyetért abban, hogy a vevékért folytatott verseny egyik legfontosabb frontvonala a logisztika, és minél tobbféle kézbesitési mod kertil kiajanlasra, annal nagyobb lesz a vevok
elégedettsége. Ennek kdszdnhetéen 2016-ban a hagyomanyos hazhoz szallitas mellett minden méas kézbesitési méd elérhetdsége (kiajanlottsaga) is nétt. Bar a hazai e-kereskedék szamara rendelkezésre allé logisztikai paletta évrél évre Ujabb
szerepl6kkel bévil, a komplex megoldasok és a koncentralt keresked6i piac miatt, egyre nagyobba valik a szakadék a legnagyobb logisztikai szereplék mogott.

Réaadasul, ahogy a legnagyobb logisztikai cégek portfolio- és szolgaltatashdvitése kihat a konkurensek déntéseire, gy a legnagyobb e-kereskeddk stratégiai Iépései is alapjaiban formaljak a vasarldk atvételi preferenciait, ezaltal kdveté magatartasra
késztetve magukat a logisztikai partnereket is. Ennek a folyamatnak 2016-ban egy nyertese volt: a vevd — aki csupan azt latta, hogy sokszor értékhatartol fiiggetlenil ingyenes kézbesitéssel kérhette rendelését akar hazhoz is.

AZ INGYENES KISZALLITAS HAJTOTTA ELORE A LOGISZTIKAI SZEKTORT

A hazhozszallitasi piac tavalyi er6sddése mogott tehat elsésorban az ingyenes szallitas elterjedése allt, ami a kereskeddk piacszerzési torekvéseinek egyik legfontosabb fegyverévé valt. A legnagyobb e-kereskeddk ugyanis szinte egész évben
értékhatar nélkiili ingyenes kézbesitéssel hirdették akcidikat. A szallitas tekintetében igy az arérzékeny fogyasztok tdmegeit terelte — a normal korliimények kézott olcsdbb — ataddpontokrol az ingyenesen kinalt hazhoz szallitas iranyaba, mikdzben az
atadopontokra csak azok kérték rendeléseiket, akik a pontok tényleges elényeit akartak kihasznalni (pl.: mert Utba esik, vagy mert jobban tervezhetd az atvétel idépontja).

Az ingyenes szallitasok tdmeges terjedése raadasul hatassal volt a vasarlok fizetési szokasaira is, ugyanis — szintén a korabbi évek trendjeivel ellentétben — a készpénzes utanvét sulya Ujra ndvekedésnek indult.
INGYEN, DE TENYLEG INGYEN?
Az ingyenesség azonban egyszerre aldas és atok is, ugyanis hatasara rendszerint minden keresked6nél nagy mértékben diverzifikalodik a feladott csomagok méret, stly és csomagérték szerinti kiildnbség alapjan is. Tovabba, az értéklimithez kotott

ingyenesség hianyaban jelentsen megugrik azoknak a csomagoknak a szama, melyek méretiik és értékik szerint is kis csomagnak tekinthetdek (jellemzen 3000 Ft alatti értékben). Ezeken a rendeléseken viszont a kereskeddk se tudnak akkora
arrést realizalni, ami fedezné a szallitas tényleges koltségeit. Normal korliimények kdzott — amennyiben nem a piacszerzés az elsddleges cél — ez alatt az értékhatar alatt semmiképp sem tud rentabilis lenni az ingyenes kiszallitas a boltok szamara.

AZ ARAZAS ES AMI MOGOTTE VAN

Bar a vevdk ebbdl keveset érzékelnek — a kiszallitas arazasa tobb, jellemzéen savosan arazott tétel egyiittesebdl tevédik dssze (alapdij, e-Utdij, izemanyagfelar, utanvét kezelési dij, értesitési és modositasi szolgaltatasok dijai stb.). Emiatt a
szallitasi modok vevéi arait a kereskeddk ugy allapitjak meg, hogy jellemz6 csomagméretekkel és atlagos kosarértékekkel szamolnak. Utobbi mértékét — azaz a kosarértéket — értékhatarhoz kotott ingyenességgel mesterségesen is lehet
terelni, biztositva ezzel a viszonylag stabil szallitasi dijat. A vevéi iranyba kommunikalt ingyenesség hatasara ez a tervezhetdség nagy meértékben romlik.




Mi torténik a logisztikai piacon?

A FENNTARTHATATLAN INGYENESSEG
Az ingyenes szallitasok melletti folyamatos akcidk és készletkisdprések eredményeként bar megugrott a teljes piac tranzakciészama, azonban ez a folyamat egy fenntarthatatlan palyara is llitotta a piacot:

» Akiélezett logisztikai verseny révén a szolgaltatok folyamatosan bdviteni kényszeriltek az altaluk kinalt megoldésokat és a min8ségre fokuszalva értékndvelt szolgéltatdsaikkal meneteltek elére (idéablakos kiszallitas, helyszini bankkartyas
fizetés, futar elérhetdségének megadasa, online cimmodositas stb.), azonban ez jelentésen ndvelte az & koltségeiket is.

» Aboltok oldalan ugyanakkor az ingyenesség és az akcidzasi kényszer miatt ezek a tobblet kdltségek sokaig nem jelenhettek meg a szallitasi dijakban.
» A fenti folyamatok eredményeképp kialakult egy olyan online vasarléi kdrnyezet, ahol a vasarldk széleskorli és magas mindségl szolgaltatast varnak el, mindezt ingyenes szallitassal és nagymértékii learazasokkal.
» Akereskeddk pedig jelentdsen csokkentett arrés mellett az atvallalt szallitasi kdltséggel mar nyereségességliket kockaztatjak.

Raadasul az ingyenességi példat sok kereskedd nem tudta kdvetni az anyagi és arazasi okok miatt, igy az & piaci pozicidjuk megtartdsa még nehezebbé valt. A kiszolgald logisztikai szektor pedig a fentiek miatt korlatozott aremelési lehetéségek mellett,
pusztan versenyképességének és uigyfél-bazisanak megdrzése céljabol is kénytelen volt az elvart fejlesztések megvaldsitasara.

AZ INGYENESSEG HATASA AZ ATVETELI, KISZALLITASI MEGOLDASOKRA

2016 soran a webaruhazak atalakult magatartasa jelentds hatassal birt az egyes kiszallitasi és atvételi megoldasok igénybevételének sulyara is. Mikdzben az arérzékeny vasarlok atterelédése kdvetkeztében az egy évvel korabbi 44%-rél 50%-ra
emelkedett a hazhoz szallitas aranya a vasarlasokon belil, addig az atadoponti atvételek aranya 21%-rél 19% ala siillyedt. Az aranybeli csokkenés csomagszam tekintetében valjaban stagnalast jelent 2015-héz képest, azonban az ingyenesség
hatasat jol jelzi, hogy szinte a teljes névekedési potencial a hazhoz szallités iranyaba terel6dott a tranzakciok szamanak tekintetében. Mikdzben a sajat bolti atvételek sulya is csokkent a vasarlasszamon bellil, addig — féként az FMCG szektor dinamikus
fejlédésének eredményeképp — 4% f61€ emelkedett a sajat futaros kiszallitasok sulya.

4000 ATADOPONT = 4,6 MILLIO RENDELES
2016-ban a 30 millié online rendelésbdl 4,6 milliét atvevéponton vettek &t a vevok. 2009-ben a Pick Pack Pont halozattal Utnak indult kézbesitési moéd ma mér kilénallo piacnak tekintheté és 7 szerepl mintegy 4000 &taddpontja verseng a vevék

kegyeiért. A kiilénféle pont-tipusok kdzott rendelési szam tekintetében egyre komolyabb szerep jut a csomagautomataknak is, rdadasul a csomagkiildés ezeknél a terminaloknal oda-vissza megoldott, igy a szereplék komoly figyelmet forditanak a C2C
szegmens kiszolgalasara is.




Mi torténik a logisztikai piacon?

A FUTARSZOLGALATI PIAC NYERTESE A GLS, A MINGSEG BAJNOKA PEDIG A FOXPOST

A tavalyi év utols6 hdnapjaiban drasztikusan megnévekedett hdzhozszallitasi csomagszadm komoly kihivas elé allitotta a logisztikai cégeket, egyuttal tovabb ndvelte a szakadékot a kis és nagy szereplék kozt. Az OKI kutatasban részt vett kereskedék
tranzakcids szamai alapjan, 2016-ban a legtébb csomagot a GLS kézbesitette hazhoz, ét kdvette az MPL és a DPD. Atadépontok terén a stagnalé csomagszam ellenére tovabbra is a Pick Pack Pontokra keriilt a legtébb csomag.

A kézbesitett volumenek mellett a kereskeddk egyéni tapasztalataik alapjan is értékelték partnereiket. Az 1 és 5 kozotti osztalyzatok atlagaként Iétrejétt logisztikai sorrend némileg mas sorrendet tiikréz, ami mar egyenes kovetkezménye annak, hogy
melyik cég milyen évvégi szezont tudhat maga mégott.

2017-BEN MAR VEGET ERHET AZ INGYENESSEG

Az idei évben ugyanakkor mér gy latszik, hogy vége lehet a korlatlan ingyenességnek, hiszen egyre tobb nagy szerepl6nél jelenik meg ismét az értékhatarhoz kotott kiszallitasi dij. Az “atéllas” minden érintettnél atmenetileg a rendelési szam
csokkenéséhez vezetett, de az év késdébbi id6szakara varhatéan normalizalédik majd a piac.

MAR NEM MINDIG INGYENES, DE HA ELORE FIZETSZ, UGY OLCSOBB
Emellett 2017 elsé negyedévében mar olyan Uj tételek is terhelik a vasarldkat, mint példaul az utanvétdij, melyek eddig szélesebb kdrben ismeretlenek voltak a hazai online vasarlék szamara. Ez utébbi szerepe tdbbes:
+ daltala fedezhet6bbé valnak a megemelkedett logisztikai kdltségek;

+ avasarlokat mesterségesen tereli az el6re fizetés iranyaba;
 ésjavithatja a keresked6k 2016-ban végletekig feszitett likviditasi mutatdit is, mivel a hamarabb beérkezd bevételek mellett az elére fizetett rendelések esetében a lemondasok / elallasok aranya is rendre jobb.




Az OKI index - tavaszi ,depresszio”

A 2016-ban kialakult logisztikai ,csapdabdl” vald — jelenleg is zajl6 — kilabalas atmeneti tranzakcio-csokkenést eredményezett az év
els harom honapjaban. Raadasul a kiesd forgalom nem terel6dott at mas szereplékoz, igy 6sszesseégében kijelenthetd, hogy a piac
novekedési potencialt vesztett, ez pedig az OKI index pesszimista hangulataban is megmutatkozik.

Az indexet alkoté harom attitdid: A kovetkez6 harom honap (izleti lehet6ségei * ElmUlt negyedév eladasi pozicidinak megitélése « A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos varakozasok

Az OKI index mddszertana

A GKI Digital — Arukeres6.hu OKI indexe egy mérészam, mely tobb tényezét figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis
negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kornyezetet, a kereskedék hangulatat, varakozasait. Az index célja, hogy
értékével és valtozasanak iranyaval jelezze a gazdasag, azon bellil is a kereskedelem szerepldinek varakozasait, tapasztalatait. Az
index attitidkérdéseken alapul, igy annak valtozasa sokkal tobb informaciét hordo, mint nominalis értéke.




A logisztikai paletta - elérhet6ség és suly szerint

A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE AZ ARUHAZAK ARANYABAN
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o N kils6 céggel Sajat lizlet
Logisztikai szolgaltatok atadopontjai 50% 25%
J SULY A
FORGALOMBAN A

VASARLASOK
SZAMA ALAPJAN

Sajat iizlet

Sajat atadopont

Sajat futar

)
Sajat futar i

Sajat atac
2%




Az atadopont hal6zatok — méret és elérhetdség szerint

A SZOLGALTATASOK RANGSORA A HALOZAT MERETE SZERINT
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A SZOLGALTATASOK RANGSORA ELERHETOSEG SZERINT
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B2C ONLINE CSOMAGSZAM

e-LOGISZTIKAI RANGSOR 2017

SZERINTI HELYEZES (2016)

KERESKEDGI OSZTALYZAT
(ATLAG)

SZOLGALTATASI MINGSEG
(AZ ELMULT EGY EV ALAPJAN)

B2C ONLINE CSOMAGSZAM
SZERINTIHELYEZES (2016)
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B2C ONLINE CSOMAGSZAM
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MI JO A VASARLONAK?

A LOGISZTIKAI MEGOLDASOK HELYZETE VEVOKOZPONTU MEGKOZELITESBEN

Az online kiskereskedelemben kiemelkedéen fontos szerepet betdltd kézbesitési megoldasok sokrétli alkalmazasa, valamint azok vevé oldali értékelése is egyre hangsulyosabb prioritast élvez a szolgaltatok
kozotti valasztaskor. A kiélezett verseny hatasara a webaruhazak szem el6tt tartjak, hogy az egyes megoldasok alkalmazasaval milyen mértékben képesek kiszolgalni a fogyasztéi igényeket, és ezzel
parhuzamosan (vajon) mekkora elégedettséget tudnak elérni a vasarlok korében.

A webaruhazak szamara kiemelten fontos szempont a kiszallitasi hataridé elézetes meghatarozasa, az ar, valamint a domping idészak(ok) gordiilékeny kezelésének kérdése. Mindezek mellett pedig nem
hanyagolhatdk el a cégek olyan extra szolgaltatasai sem, amelyeket a vasarlok tudnak kihasznalni. Tébbek kozt, a csomagautomatak elterjedése miatt is ma mar egyre tobb webaruhaz szamara fontos
szempont a kézbesitési idoablak megadasa és a futarnal helyben torténd bankkartyas fizetési lehetdség biztositasa. A hipotézist a GKI Digital rendszeres lakossagi felmérései is alatdmasztjak, melyekbdl
szintén az derdl ki, hogy a kézbesitési lehetdségek valasztasakor elsésorban a kiszallitasi ar, a kiszallitasi hatarid0 — és adott esetekben a kényelmi szempontok is — dominalnak a vasarloknal.

Annak ellenére, vevoi szemszogh6l hogy az egyes atvételi megoldasok kozotti rangsor felallitasanal dontoen még mindig az ar a meghatarozo tényezg, a csomagponti, csomagautomatas
megoldasnal a vasarlok mar eldtérbe helyezik sajat kényelmiiket is: mikor és hol tudjak a legkomfortosabban / a legkevésbé problémamentesen atvenni a megrendelt kiildeményt.

A logisztikai piac alakulasara a TOP szerepl6k dontései is nagymértékben hatassal vannak: a tranzakciészam alapi részesedést dsszességében 2016-ban tovabbra is jorészt a futarszolgalatos hazhoz
szallitas hatarozta meg, mikdzben a logisztikai szolgaltatok atadépontjainak stilya 2015-hoz képest aranyaiban csokkent a forgalomban elért vasarlasok szama alapjan.

A legnagyobb forgalmat bonyolitd, tisztan online miikodd TOP szerepl6k kozotti kiélezett verseny hatasara a piac egészére vetitve a személyes atvétel fontossaga is csokkent. Nagyon fontos ugyanakkor azt
is megjegyezni, hogy az értékhatar nélkiili ingyenes szallitasi lehetdségek révén a vasarlok — addig jol bevalt — szokasaikat valtoztattak meg: az ingyenesség kévetkeztében a dragabb megoldasnak
szamito hazhoz szallitast az olyan arérzékeny vasarlok is hamarabb valasztottak, akik logisztikai szolgaltatot rendszerint csak és kizardlag a webaruhazban elérheté legolcsobb ar alapjan valasztanak, vagy
korabban inkabb az atadopontokat részesitették eldnyben.

Az ingyenes szallitasi lehetoség felkinalasaval tehat a vasarlok nagy része elterelheté a hazhoz szallitas iranyaba. Emiatt, bar az atadépont-halézatok 2016 soran terjeszkedésiiket és elérésiiket tekintve
is novekedni tudtak, a hazhoz szallitas ismételt térhoditasa miatt stagnalt a szegmens csomagszama, ami a piac egészének bovilése miatt, 0sszességében rontotta a logisztikai megoldas piaci sulyat.
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MI JO A WEBARUHAZNAK?

A LOGISZTIKAI MEGOLDASOK HELYZETE AZ UZEMELTETESI OLDALROL NEZVE

A magyar piacon (is) érdekelt webaruhazak atlagosan 2 logisztikai partnerrel alinak szerzédésben. A szolgaltatok valasztasakor — a legjobban érvényestild feltételeken feliil (kiszallitasi ar, hataridé, domping idészak) — a gyorsasag és a
kapcsolattartas minésége visszatéréen sarkalatos szempont a webaruhazaknal. Az online kiskereskedelem szerepl6i (izemeltetési oldalrol nézve a rendszeres csomagfelvétel mellett fontosnak tartjak, hogy a szolgaltato partnerrel valé kozos
egyiittmikodés keretében, bizonyos kvota teljesités felett mennyiségi arkedvezményben részesiilhessenek.

A kiszallitast érinté anyagi és technikai feltételek utan a webaruhazak nagyon fontosnak tartjak, hogy a szolgaltaté mindségi és jol miikodé tligyfélszolgalatot biztositson szamukra. Ez féként a kiemelt idészakokban valik nagyon
hangsulyossa, mint példaul az utolsé negyedév tinnepi idészakaban, amikor a webaruhdzaknak és a szolgaltatd cégeknek is fokozottan kell jol teljesiteniik. A masodik negyedév felmérése ismételten ravilagit arra, hogy a szereplék kiemelten
kezelik a karacsonyi rendelések teljesitésének zokkenémentes lebonyolitasat. A felmérésben részt vevé webaruhazak szerint a karacsonyi fdszezonban a GLS vette a legkdnnyedebben az eléje gordiilé akadalyokat.

Az adminisztracié fontossagat az is jol jelzi, hogy a webaruhazak igénylik az olyan online adatkezelési feliiletet, ahol az adott iddszakra riport készithetd az aktudlis idészak feladasi statuszairdl. Ez példaul segitségiil szolgalhat a vasarlasok
ellenértékének a webaruhazhoz valé eljutasanak szamon kérhetéségénél is.

A webaruhazak — sajat érdekeiket is szem elétt tartva — elsésorban arra torekszenek, hogy a kedvezd ar-érték aranyd szolgaltatas(ok) az lizemeltetési oldalrél nézve is mindségi és zokkenémentes egyiittmdkodést tegyen(ek)
lehetové. Ez példaul fontosabb szempont, minthogy a komplex szolgaltatasok nydijtasaval Iétrejové egylittmikodéssel akar tobbféle logisztikai megoldast vegyenek igénybe (minddssze akar) egyetlen szolgaltatétol. A
webaruhazak valasztasat tehat kevéshé a versenytarsaik korében kinalt megoldasok kore fogja meghatarozni, mintsem a felzarkézas lehetosége.

A legalabb mar egy éve szerzédésben 4ll6 szolgaltatok JAVULO teljesitményét a fenti elvarasokkal 6sszhangban (a sajat szolgaltatéra vonatkozéan) a webéruhazak is értékelték. Uzemeltetési oldalrél tehat pozitiv benyomast kelt, ha:
A logisztikai szolgaltato...

... a karacsonyi fészezonban hibatlanul teljesit;

... pontosabban és / vagy gyorsabban kézbesitési a csomagokat;
... pontosabban tajékoztatja a vasarlokat a csomag varhato érkezésérdl;
... bevezeti a helyben térténd bankkartyas fizetési lehetéséget;
... gyorsabba valik az ligyintézésben;

... fejleszti a weboldalat;

... altal kézbesitett csomagoknal kevesebb lesz a reklamacio;

... megbizhatébb szolgaltatast nyujt;

... technikailag felkészultebb;

... jobb informatikai rendszerrel miikddik tovabb;

... kevesebb sérlt csomagot szallit ki;

... leegyszer(siti a csomagcimke és etikett készitését.

=
&=
2
=
5
il
2
=
m
=}
=
m
=



BIZTOSITOTTA:

r V‘ e @
AKUTATAS SZAKMAI HATTERET ES AZ ELEMZEST ﬂ‘d lg lta l

NOSaleowd arukereso.hu £~y

GKI DIGITAL KUTATO ES TANACSADO KFT.

H-1092 Budapest, Raday utca 42-44.
www.gkidigital.hu

Timér Szabolcs - ligyvezetd
timar@gkidigital.hu

Madar Norbert - ICT iizletagvezetd
madar@gkidigital.hu
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