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NOVEKEDES ELOTT

Tippek online aruhazaknak

Toretlenul fejlédik az online kereskedelem, egyre tobben vasarolnak az interneten:

az eMarketer piackutatd cég becslése szerint tavaly a globalis forgalom 1,9 billié dollart
tett ki, es 2020-ig az eladasok ketszamjegyl novekedeése varhato. Cikkunkben

a legkapodsabbnak igérkezd termékkategoridkat vesszuk sorra a webaruhazak jelenlegi

és jovobeli Uzemeltetli kedveert.

int azt lapunknak nyilatkozva Maodar
Norbert, a GKI Digital Uzletdgvezetdje
elmondta [ldsd interjinkat & 12-13.
oldalon), a 310 millidrd forintos magyar-
orszégi online piac 2016-ban ardnyaiban hdromszor
gyorsabban bévilt & teljes hazai kiskereskedelem-
nél. A telles magyar kiskereskedelmi forgalom 3,9
szdzaléka mér internetes értdkesitésbdl szérma-
zik. Mikéizben a kiskereskedelemn egésze tavaly csu-
pan hozzdvetdlegesen B szdzalékkal boviil, addig
az online piac 18 szézalékksl tudte ndvelni bevétele-
it. A webdruhdzak t8bb mint 80 szdzaléka 2016-ban
eredményesebb évet zdrt, mint egy esztenddvel
kordbban. Ez foként az utolsd negyedév kiemelkedd
teljesitményének kdszdnhetd. Az Unnepi iddszak-
ban reslizélddott az egész évi, dsszesitett online
kiskereskedelmi forgalom 36 szdzaléka.

Ugyanakkor az druhdzak kozel kétharmada Ugy
véli, hogy sajat piacdra tavaly erdstdd koncentrdlt-
sag valt jellemnzd, és egyre nehezebb kitdnni & leg-
naguobb szerepldk drnyékébdl. fgy példdul a tavalyi
Black Friday a webdruhdzak minddssze 32 szédza-
I€kanal teljesitette az elézetes forgalmi varakoza-
sokat. Igazén kiemelkedd eredményeket pedig csu-
pén a legnagyobb markeismertséggel és eléréssel

rendelkezd druhdzak tudtak elkdnyvelni: & kisebb
vallalkozésok korldtozott készletei és a nagyok lé-
nyegesen eréscbb rnarketingtevékenysége miatt &
vasdridk az ismertebb kereskeddket részesitetigk
elényben.

ABlack Friday-t kdvetd akcidk és az linnepi idésza-
kot megeldzd kéthetes idédszak viszont mar a keres-
keddk 1bbségénél nemcsak teljesitette, de meg is
haladta az clézetes vérakozédsokat, Réadésul a tava-
lyi kardcsonyi szezonban dtlagosan 15 szazalékkal
jobb eredményt értek el, mint 2015-ben. A GKI Digital
és az Arukeresd.hu kozds Online Kiskereskedelmi
Index kutatdssorozatanak idei elsd felmérése meg-
dllapftotta aztis, hogy ebben az évben a kereskeddk
0 termékkategdridk bevezetgsével kivdannak ndveke-
déstelérni.

A Li0.com magazin iparagi szakeértoket €s piacku-
tatdkat kérdezett rmeg arrdl, hogy 2017-ben melyek
lesznek azok a terliletek, amelyek a leginkabb hozza-
jarulngk mejd az online placnivekedéséhez,

Elelmiszerek

Az eMarketer kutatdsa szerint az idei forgalom emel-
kedéséhez nagymértékben jarulnak majd hozzd =
kilnféle élelmiszerek, amelyeket az emberek — ki-
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hasznalve a nagy valasziék €s a hazhoz szallitas

elényeit — egyre nagyobb mennuiségben vésdrolnak
online.

A Nielsen fogyasztdi szokdsokkal foglalkozd al-
elntke, Jordan Rost dgy véli, hogy 2017-ben &l-
talanossa valik a friss aruk — termenyek, hisok,
tejtermékek, csemegedruk — interneten tdriénd be-
szerzése. Minden mas fogyasztdi drukategdridgénal
jobban megugrik majd a friss termékek online forgal-
ma az elkivetkezo hanapokban. A trend kialakuldsd-
ban & legnagyobb szerepet & millenniumi korosztdly-
ba tartozd vasdrldk jdtsszak, akiknek 15 szdzaléka

nyilatkozott Ugy egy felmérésben, hogy az elkdvet-
kezé fél évben online fog vésarolni friss élelmiszere-
ket, A fiatalabbak teljesen természetesnek tartjak,
hogy & ruhatdl kezdve a matracig mindent az inter-
netrél szerezzenek be, s egyre wbben gondoljdk dgy,
hogy sz élelmiszerek esetében is érdemes & vasar-
ldsnak ezta madjatvélaszianiuk,

A fentieket aldtdmasztja a GKI Digital és az Aruke-
resd.hu felmérése is, amely szerint a hazai e-keres-
kedelernben csupdn egyestlen alyan szektor, az FMCG
(gyorsan forgd fogyasztdsi cikkek) taldlhatd, amely-
nél nem érvényeslilnek mas termékkategdriak ndve-
kedési korldtai, vagyis az egy vasarldra vetitett éves
kbltések mennyisége erdsen korldtozott. Ahazaion-
line vildgban még mindig gyerekcipdben jard FMCG
szektor nagy Jovo eldttall, mivel egyre tdbben intézik
arendszeres bevdsdrldsaikat az interneten.

Egészség és wellness

A Profitero marketingelemzdje, forge Castrejon sze-
rint az egészséges életmddra tdrekves tovabbra is
fé prioritds marad. A plackutatd cég felmérése meg-
éllapitotta, hogy ez Amazon webdruhdzban legjob-
ban fogyd élelmiszerek tdbb mint egyharmads im-
mar welness-szel kapesolatos termék (2015-ben ez
az ardny még csupdan 25 szazalék volt), a toplistdt a
bio- €s gluténmentes termékek vezetik ebben a kate-
goridban,
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AZés a millenniumigenerdcid tagjai hajlanddk pré-
mium arat fizetni az egészséges élelmiszerekért, igy
nem csoda, hogy a wellness termékek nagyon kere-
settek az online druhdzakban, és ez a trend tovdbb-
ra is erdteljesen érvényestini fog, vélekedik a szak-
ember,

De a vésarldk nem csupan az egészséges élel-
miszerek irdnt mutatnak nagy érdeklddést. Egy-
re Wbben Wrekednek a testi és a szellemi egészsép
elérésére, allitja Dovid Rusenko, a weboldalakat lze-
meltetd Weebly alapitd]a és vezérigazgatdja. A rend-
szeres edzOterembe jdrds1ol és a fogyoklratdl kezd-
ve a jOgdig €s a személyiségfe]leszid tréningekig az
emberek sokféle madon igyekeznek javitani mentalis
gs fizikai dllapotukat, ami kamoly lehetdségeket te-
remt az ilyen jellegl szolgdltatdsokat kindld véllalko-
zésok €s szakemberek szdméra. Ennek eredménye-
képpen Rusenko a wellness tematikdjl weboldalak
szamanak Jelentds ndvekedésére szamit 2017-ben.

Hazi kedvencek kedvére

.ldena
kereskeddk
U termek-
kategoriak
beveze-
tesevel
kivannak
Novekedeést
eléemi.

Az ernberek imadjdk kedvenc dllataikat, és tovdbbra
is hajlanddk kisebb vagyonokat kélteni rajuk, gy egy-
dltaldn nem meglepd, hogy 2017-ben tovébbra is nd-
vekedni fog a hdzi kedvencek 1@pléldsdara, dpolésa-
ra €5 egeszsegenek megirzeésere szolgald termékek
online forgalma — vélekedik Vonesso Pino, az dllat-
gydgyszereket forgalmazd amerikal 1-800-PetMeds
webdruhdz marketingigazgatdja. A hazi kedvencek
teljes értékl csaldditagoknak szdmitanak, és a ne-
kik szént drucikkek minden kordbbindl népszeribbé
valtak annak kiiszdnhetden, hogy a gyartdk egyre in-
kabb személyre szabott termékeket kindlnak a négy-
Igbl csalddtagok tulajdonosainak, tette hozzd Fino,

Kisiizemi és kézmiives aruk

Ez a kategdria mar 2016-ban is szdrnyalt, és az idén
ugyancsak rendkivil eredményes évre szémithat.
Rusenko szerint valdsdgos mozgalom alakult ki a
szérigtermeékeket &rusitd kiskereskeddk elkerlle-
sére, €s a kislizemi mddszerekkel gyartott, epyedi
druk eldnyben részesitésére. A millenniumi genera-

cidba tartozd vasarlok igencsak kedvelik a klldnle-

gessépeket, és gyors Utemben hoznak [€tre sajdton-
line druhdzakatazilyen jellegltermekek drusitésara.
Rusenko azt tapaszialja, hogy & cége platformjan
lzemeld webdruhdzak anndl sikeresebbek, minél
egyedibb drucikkeket kindInak.

Sporteszkozok

Bdr a sportcikkek szegmense méar most is rendki-
viil jdl teljesit, Leo Castro, a Biglommerce e-kereske-
delmi platform termékmarketingért felelds alelndke
2017-ben tovébbi ndvekedést valdszinlsit a terlile-
ten, A bltoroktdl és az elektronikai berendezésektdl
eltéréen —amelyeket az emberek vasdrlds elétt sze-
retnek megtekinteni és kiprdbalni — & kiltéri beren-
dezéseket és sporteszkdziket gond nélkil megve-
szik Idtatlanban [pontosabban a lefrds alapjan). Az
online vésdarldsok szédmanak ndvekedése a sportesz-
kizik terliletén g vonzd, modern és mobilbardt kiala-
kitdsU webdruhdzak mellett annak is kdszdnhetd,
hogy a hagyomanyos sportaruhdzak mar jo ideje
hanyatldsnak indultak.

Virtualis valésag

A webdruhdzak kialakitédsdhoz tandcsokat add Store
Coach cég vezérigazgatdja, Dave Hermansen szerint
2017 2 VR-headseteket €s alkalmazésokat drusitd
online boltok éve lesz. Mér most is rendkivlil nagy
érdeklddés dvezi a virtudlisvaldség-eszkdzdket, ami
tovébb fog néni a Windows 10 operdcids rendszer
rdvidesen nagyszabdsy
Creators Update megjelengsével. Ennek epyik fon-
tos Ujdonsépa lesz a virtugdlisvaldsag-technoldgia
témogatasa: a Microsoft mintegy féltucat céggel
mikddik egyltt a tWhbféle tpusd érzékeldt tartal-
mazd headsetek feflesztésében. N

esedékes frigsitése, a




