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Egyre tObbet vasarolunk az interneten

® Bizalmatlan a magyar fogyaszt0: csak készpénzben és kiszallitaskor fizet az aruért

WIEDEMANN TAMAS

Haromszor gyorsabban béviilt tavaly az
online kiskereskedelem, mint a hagyo-
manyos, miutan az internetes piac for-
galma 18, a kiskereskedelmi szektoré pe-
dig hat szézalékkal emelkedett az el6z6
évhez képest. A hazai online piac tavaly
310 millidrd forintos forgalmat bonyoli-
tott le, ami azt jelenti, hogy a kiskeres-
kedelmi forgalom 3,9 szazaléka ma mar
az interneten keresztiil zajlik - deriilt ki
a GKI Digital &s az Arukeresd.hu kozos
felmérésébil. A hat f6 szektort - miisza-
ki cilkk; jaték és kultara; szamitastechni-
ka; divat és sport; szépség és egészség;
otthon és kert - vizsgilva, az interne-
ten rendelt miiszaki aruk forgalma nétt
leginkabb tavaly, 24 szazalékkal. Madar
Norbert, a GKI {izletagvezet@je szerint
az éves forgalom harmada Iényegében a
karacsony elétti idészakra koncentréls-
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dott, vagyis az linnepi ajandékok vasar-
lasa nagyot dobott az online kereskedel-
men. Ez egyébként meg is latszott a cso-
magkiilds cégek teljesitményén; ahogy
lapunk beszamolt rola, novemberben és
decemberben rengeteget késtek a kiil-
demények, ezt leginkabb a Magyar Pos-
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ta tigyfelei sinylették meg. A futarcégek
emellett nem szamitottak arra, hogy a
novemberi arleszallitasi akcid, a fekete
péntek olyan sok vasarlot vonz majd a
szamitégép elé. Madar Norbert szerint
ebben fogyasztdéi tudatossag volt, tavaly
mar sokan erre a napra idézitették a ka-

racsonyl ajandékvasarlas egy részét. A
hazai vasarlok igen konzervativak: mig
az Egyesiilt Allamokban &s Nyugat Euré-
péaban interneten fizeti ki elére az ligy-
felek tobbsége a megrendelt arut, addig
Magyarorszagon készpénzben és csak
a csomag kézhezvételekor rendezik a
szamlat. Tavaly Gl szazalékra emelke-
dett a készpénzes fizetések aranya a ta-
valyel&tti 57161. Pedig ma mar rengeteg
biztonsigos fizetést garantdld pénzligyi
szolgaltato 16tezik. Van olyan is a piacon,
amelynél blokkolni lehet a kifizetett Gsz-
szeget, ha a vasarld nem kapta meg a ki-
szemelt terméket, vagy kifogasolja a mi-
néségét, Ekkor a pénziigyi szolgaltatd az
{igyfél ltal utalt Gsszeget visszatartja,
amig nem rendezédik a vita a felek ko-
z0tt. A konzervativ fogyasztéi magatar-
tast tiikrozi az is, hogy a 2,8 millié ma-
gyar vasarld tobbsége csak alkalomsze-
rien rendel az internetrdl.




