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L épést tud-e tartani a logisztika
az e-kereskedelemmel?

Az idei év sokak szerint az e-kereskedelem éve lesz: az online piac tavaly aranyaiban
haromszor gyorsabban béviilt a teljes hazai kiskereskedelemnél. A 2016-os karacso-
nyi szezon azonban megmutatta, hogy a kiszallitasi Kapacitasban még nagyon sok
cégnek van hova fejlédni. Vallalatok webshopijait, csomagszallitékat, logisztikai cége-
ket kérdeztlink a névekedés lehetseges iranyairol.

A teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 3,9 szdzaléka mdr
internetes értékesitésbél szarmazik. A forintban kifejezve
mintegy 310 millidrdos online piac 2016-ban arinyaiban
hiromszor gyorsabban bévilt itthon a teljes hazai kiskeres-
kedelemnél — derilt ki a GKI Digital és az Arukeresé.hu
Online Kiskereskedelmi Index kutatissorozatinak idei elsé
felmérésébél.

Madar Norbert a Gazdasigkutats Zrt. (GKI) ICT iiz-
letigvezetdje elmonddsa szerint a kardcsonyi szezonban
Jbeszorult” el@szor a posta, majd sck szdllitécég sem tudta
tartani a tempdt, mivel nem tudtak felkésziilni a hatalmas
mennyiségl csomagszamra.

Mivel egy online tizlet gyakorlatilag egy hizhoz-szallité
szolgilat, éppen ezért a kiszdllitds igen nagy jelentdséggel
bir: a sikerességhez elengedhetetlen a kiferrott logisztikai
rendszer.

IDOGARANTALT SZOLGALTATASOK

A GLS jelentds rendszerkapacitis-noveléssel készilt a
szezonra, valamint szelgidltatisukkal aktivan vonjik be a
logisztikai folyamatha a cimzettet is.

A tavalyi szezon kiemelkedd volt az e-kereskedelemben,
de ez virhaté volt, hiszen minden elérejelzés és a piaci
trendek is ebbe az irdnyba mutattak. Ahogy eddig minden
évben, a legutébbi karicsonyi szezonra is felkésziiltink,
gondoskodtunk arrdl, hogy megfeleld er6forrdsok dlljanak
rendelkezésre mind a gépjdrmiiflotta, mind a munkavalla-
lék tekintetében. Rendszertink kapacitdsit jelentSsen meg-
néveltiik, 4j depdkat nyitottunk, a szortirozs tdzemiink
teljesitményét kibévitertik. Mindezt azért, mert - mint
placvezets csomagszolgiltats - pontosan tudjuk, hogy nem
engedhetjik meg magunknak, hogy a megbizéinkat nem

azon a szinvenalon szolgdljuk ki, amelyet elvirnak. Ehben

az id&szakban a partnereink szdmdra is
kiemelten fontos, hogy ne a logisztikai szol-
giltaté dltal ckozott problémikkal kelljen
foglalkozniuk, hanem a megrendelések tel-
jesitésével. Mindségi mutatdink is megerdsi-
tették, hogy a tavalyi szezont is sikeresen
zértuk - ismertette Farkas Gergely.
Folyamatosan bévitjik termék és szolgdl-
tatdsi portfélidnkat, amelyek mind a felads,
mind a efmzett érdekeit szolgiljdk. Az e-ke-
reskedelemben a logisztikai szolgiltatok sze-
repe azért kiemelten fontos, mert a vevd fizi-

kilisan nem talilkozik sem az druval, sem az eladdval, igy
hozzdadott értéket képvisel az, hogyan jut el hozzd a termék.

Felmérések szerint a webshopok esetében is elsédleges
szempont a pontossig és meghizhatésig, amiker a logisz-
tikai partner kivilasztdsdra kertil a sor: hiszen a vev8elége-
dettség nem a termék eladdsaval végzédik, hanem ott kez-
dédik. A gyors, pontos kiszillitds és problémamentes
dtvétel jelentds sullyal birnak az elégedettségi faktorban.

Mind&ségi szolgiltatist csak megfeleld lefedettséget biz-
tosité orszdgos hdlézattal, I'T infrastrukudrdval és folyama-
tos fejlesztésekkel, tgyielszolgilattal & természetesen meg-
felels, minden igényt kielégitd szolgiltatisi portfélidval
lehet biztositani” - mondta el a GLS szakembere.

600 CSOMAGPONT

Az e-kereskedelem kivinalmaihoz példdul kivdléan igazo-
dik a GLS FlexDeliveryService szolgiltatdsa, melynek se-
gitségével a cimzett aktivan bevonhaté a logisztikai folya-
matba, elésegitve az dtvételi kényelmet és sikerességet, de
ugyanide sorolhatjuk a futdmal torténd bankkdrtyis fizeté-
si mod bevezetését, az sms-ben torténd eléértesités lehetd-
ségét, vagy a ContactService igénybevételét. Utdbbi sordn
a futdr a kézbesités elstr 1 érival felhivia a cimzettet és
tdjékoztatja csomagja érkezésérél.

A kiszllitdson til is kindlunk megolddsokat: hazdnkban
tobb mint 600 CsomagPontunk mikédik, mely egy alterna-
tiv opcidt nyijt azoknak, akiknél az otthoni vagy munkahelyi
dtvétel nem megoldhaté. A hosszabb nyitva tartds nagyobb
rugalmassigot tesz lehetdvé, és a csomagitvételre 5 munkanap
all rendelkezésre. Ezeken ttlmenden a specidlis igények ki-
elégitésére szdmos iddgarantilt szolgdltatist is biztositunk
partnereink részére”-fogalmazott Farkas Gergely.

NOVEKVO IGENYEK A B2C
FELADATOK IRANT

A Gebriider Weiss, bir elsésorban ,ha-
gyominyos kereskedelemhez” kapesoléda
szdllitdssal foglalkozik, egyre ersodik az
online szektorban is.

,,Magyarorszég szAmos nagy nemzet-
kézi vallalat régids eloszté kdzponta,ezért
a logisztikai dgazat teljesitménye a kor-
nyezd orszigok Iejlddésétdl is nagyban
figg. Névekszik az igény a B2C feladatok

irint, kész megoldissal kell rendelkezni
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mind a raktirozds, mind az drukiszdllitds sajitos folyamata-
ira. Ugyanakkor az cnline visirlék névekvé elvirisa, hogy a
megrendelt dolgokat a lehetd leggyorsabban és kényelmesen
szillitsik ki az otthonukba” - hangsilyozta Csiszdr Zsolt,
a Gebriider Weiss részlegvezetsie.

A Gebriider Weiss egyes tgyfeleinek online készletet is
tart Dunaharaszd kézponti raktdrdban és az online megren-
deléseiket kozvetlentll innen szolgilja ki. Az j piaci irdny,
az online kereskedelem — féként a B2B szektorban — olyan
megolddsokat kindl a villalatok szdmdra, amelyek egysze-
riibbé teszik az Geleti folyamatokat, és a villalat szdmdra a
jové tizletét biztositidk. Névekszik az igény a szolgdltatdknal
a B2C feladatok irdnt: kész megolddssal kell rendelkeznitk
mind a raktirozds, mind az drukiszallitds sajitos folyamata-
ira, amely komoly kihivds elé dllitja a piaci szolgaltatékat.

PRO.LINE HOME

A Gebriider Weiss esetében konszernszinten kemoly fej-
lesztések és torekvések térténtek ebbe az irdnyba, és 2015
nyarin Magyarorszagon is megjelentek pro.line home ter-
mékiikkel”.

A hatékony raktirlogisztikinak és a bejdratott szdllitdsi
utvonalaknak koszonhetSen az online lizletben rendelt
termékek a lehets leggvorsabb ttvonalon jutnak el a meg-
rendelékhéz. A Gebrider Weiss gendoskodik a folyamat
Gsszes lépésének lebenyolitisdrdl — a raktdrozdstdl és szor-
tirozdstdl a csomagoldson dt egészen a cimre széllitdsig.

A GW proline home név alatt garantile 24-28 éris
futamidével szolgilja ki gyfeleit hiztdl hiziga B2C szek-
torban. Ez az egyedi megoldds kényelmes szolgdltatist
biztosit a termék gvartéjdnak, eladéjanak és a végtelhasz-
ndlénak egyardnt. A megrendelt terméket optimélis szalli-
tdsi Utvonalon orszdgszerte eljuttatjuk rendeltetési helyére;
mindegy, hogy butorrdl, moségéprél, televiziérdl vagy fit-
neszgéprdl van sz, a Gebriidder Weiss oda szillit, ahol a
végeimzett van. Tovibbi elény, hogy sziikség esetén két
munkatdrsunk segit az dru rendeltetési helyre torténé szdl-
litisdban — akdr emeletre is —, annak kicsomagolisiban vagy
a termék mikodésének ellendrzésében. Igény esetén szak-

szerden elszdllitjuk a helyszinrél a csomagoldanyagot,illet-
ve a régl készliléket”- részletezte Csiszdr Zsolt.

A proline home termék B2C szolgdltatist jelent, azaz
gydjtdszillitminyozdként a 31,5 kg-ndl nagyebb termékeket
mdr maginszemélyek otthondba is szillitjik, tehdt a kordb-
bi B2B szolgiltatdsuk portféliéiin beltl kib&vilt B2C meg-
olddsokkal is. A megrendelést otthonrél kénnyi leadni, de
sck embernek nincs autéja, nines autds segitsége, ezért min-
denképp kér hizhozszillitdst. Ezt a megolddst kindlja most
mir a GW is a webshopokon keresztlil a megrendelének.
Azonban nagyon fontes, hogy a GW-t nem a termék koz-
vetlen megrendel&je bizza meg a szdllitdssal, hanem a cég,
akitdl a maginszemély az drucikket rendelte. [lyen tzlet fut
mir a GW égisze alatt, példdul a mall.cz és mall.hu.

Csiszdr Zsolt szerint egy professziondlisan mikodtetett
webdruhdzhoz képest még a legszebb kirakat is elavultnak
tlinhet.

CENTRALIZALAS A PRAKTIKERNEL
A Praktker esetében is jelent&s volt a forgalomnévekedés,
a feladandé kildemények szdma egyre nagyobb kihivds.
A kardcsonyi esticsot leszdmitva nem tapasztaljuk, hogy
a kiszallitdsi kapacitds ne lenne elég. A mi esetiinkben sok-
kal jelentdsebb probléma, hogy mig a csomagszalliték ese-
tében tapasztalhaté nagvfokd nyitottsdg és fejlesztés a vi-
sdrldi igények kiszolgdldsdra (egyre gyorsabb kiszdllitds,
kisebb id&ablakck, rugalmas csomagke-

zelés, tobb fizetési méd a futdrndl, Ggy-
félszolgilat megléte és fejlettsége) addig
a mi tertiletiinkre jellemzd raklapos, vagy
torékeny, illetve formdtlan kildemények
kezelésére egyeldre nines hasonlé szolgal-
tatdsokkal-, adottsdgokkal rendelkezd
B2C logisztikai partner.

Ennek ellenére vagy épp ezért sajit
tolyamatainkat igyekszink egyszerisite-
ni és gyorsitani. Az egyik elem a centra-
lizdlds. A kiszolgalast igyeksziink egy-két

druhdzra Gsszpontositani, valamint a
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webshop kiszolgdldsi folyamatokat és a fizikai komissiézé
teriletet is teljesen levilasztani az Aruhdzi rendszerrdl. A ma-
sik elem a kiszolgdls személyzet névelése, a feladatok tago-
ldsa és lincba szervezése” - részletezte Hallgat Laszlo.

A Jkardcsonyi id8szak esetiikben nem szdmit szezonnak.
Mint megtudtuk, a webshop a téle elvirt forgalmat hozta,
az egész éves novekedési itemmel. A legnépszertibb termé -
kek a mufenyék, kardcsonyi vildgitisok és diszek, de nem
maradtak le a bitorok, zuhanykabinok, fiirdészobai kiegé-
sziték sem, amik ebben az iddszakban a hiizd termékek
szoktak lenni - tudtuk meg.

Az e-kereskedelem kiszolgildsa alapvetéen mids feladatok
elé 4llitja a rakudri munkat végzdket. A csomagolds jelenlé-
te Gnmagdban kiilon kihfvds, hiszen ellenkez& esetben nagy
mennyiségben, csomagoltan érkezik be az dru, mig ez eset-
ben kis mennyiségeket kell szdllitdsra alkalmas csomagoelds-
sal ellitniuk. Ez a kiildeményszdm névekedésével egyre
nagyobb feladat.

JMivel az druk esak révid idét toltenek a komissids te-
riileten, ezért az dllvinyos térolds eleve kizdrt, ami a hagyo-
mdnyos folyamatokndl alapvets és koltséghatékony:

A kiszdllitand$ kildemények szdmdval vagy néveljitk a
komissidzé teriiletet a nem épp oleséd épiileteinkbd], vagy
néveljitk az elszallitasi gyakorisigot, dthelyezve a szolgilta-
téra a puffer szerepkért, ami szintén nem ingyenes, vagy
ezek kombindcidja. Ez kévetkezetesebb, feszesebb munka-
szervezést is igényel, valamint nagyfokd integriltsigot a
partnereink és sajit I'T rendszertink kézotr.

Jelenlegi fejlesztéseinkkel, dtalakitisainkkal arra torek-
szunk, hogy elékészitsiik folyamatainkat, rendszereinket a
kaléndllé webshop raktirbdzis rendszerbe dllitisira. Ez a
jelenlegi kiszolgildsi kihivisok esetén még nem indokolt,
vagy nem hamar megtériilé befekretés, de bizunk a fejlédés
toretlenségében, amikor mdr nem lesz kérdés, hogy ez a
gazdasdgosabb at” - mondta el a Praktiker szakembere.

OPTIMALIZALAS ES AUTOMATIZALAS

A Rossmann Online Drogéridja elsésorban belsé folyamatok
optimalizdlisival, egyszerisitésével és gyorsitisival prébalt
tobb teriileten is reagdlni a megnévekedett forgalomra,
~Ugyanakkor a létszimot is néveltiik, ami tapasztalataink

Firrjes Adam

szerint egy bizonyos pontig jelent esak megol-
dést. Ezért 2017-ben mdr az automatizilison
dolgezunk, hogy miképp lehetne a leheté leg-
tobb manudlis folyamatunkat kiviltani, auto-
matizdlni. A Rossmann webshopijédban a leg-
népszeriibb online értékesitett termékkategdria
2 baba termékek, ezen beliil is elsésorban a

pelenka, a torldkendd és a bébiétel, de jelentds
még a héztartdsi termékek ardnya is, gondolunk
itt elsésorban a tisztitészerekre, mosdszerckre”
—beszélt a népszerd termékekrdl a Rossmann
webshopidnak operativ vezetdje.

Mint elmondta, a teljes képhez hozzd tartozik, hogy a
személyes dpoldssal kapesolatos termékeket is egyre tobben
rendelik meg online: ezen beliil is a szdjdpolds,a hajtisztitds
és arcdpolds az, amit érdemes kiemelni.

A Rossmann tizleteket és az Online Drogéridt ugyanigy
a kézpont raktirbdél komissidzzdk.

,Amiben az iizletekt6l kiilénbdziink, hogy egy tigynevezett
multi order picking technolégidt alkalmazunk, ami tulajdon-
képpen a rendelésenkénti szedést jelenti. A gyakorlatban ez
gy miikédik, hogy egy komissiézé egyszerre 6 vagy 12
rendelés egyidejid komissiGzdsit kapija feladatul. A rakedrban
egy optimalizilt Gtvonal segitségével jirja végig a rendelésé-
ben talilhat6 termékeket. Jellemz&en nem hossza villds tar-
gonedkat hasznilunk, hanem olyan specidlis targoneit, ami
az igényeinket jobban kiszolgilja. Az ellitdsi linc javarészt
megegyezik az tizletekben alkalmazottal, csak a vevhoz valé
rendelés eljuttatdsa kilonbozs, Az tzletekbe sajit géppark
segitségével szdllitunk. Mig az online rendelések esetén a
komissiézds utdn a rendeléseket becsomagoljuk, és egy futir-
cégnek adjuk 4t, akik hizhoz vagy dtvételi pontra szdllitjak”-
irta le a specidlis eljirdst Fiirjes Adam.

JONNEK A DRONOK, DE MEG SOK A PROBLEMA
Viligszerte kisérleteznek a logisztikdban az dgynevezett
»onjard” megoldasokkal, ldsd vezeté nélkili kamionok vagy
drénok alkalmazisa az ellitdsi linc mentén, a szdllitds, rak-
tirozds vagy komissiézds sordn. ,Olvashattunk midr leltdr-
készitd drénokrs], robotokkal térténé hizhoz szallitdsrsl, de
mdr egy nyugat-eurdépai postaszolgdltaté is tesztelte a
drénokkal térténd csomagszdllitdst, igaz, egyelbre ritkin
lakott teriletek felett. Az egyik vezetd elektronikus keres-
kedelemmel foglalkozé amerikai villalatérids is bejelentette,
hogy éveken beliil futirok helyett sajit fejlesztést drénokkal
szillitand ki a megrendelt drukat, hozzd csatlakozott egy
szintén amerikai druhdzline, melynek vezetdi hasonléan nagy
jovét latnak a szdllité drénokban, amelyeket els korben a
belsé druszallitdsra, a disztribiciés kézpontok, a raktirak és
az Ugytélkdézpontok kézotti szillitdsra haszndlndnak.

Ennek a technolégiinak a széleskért terjedését leginkabb
azonban a jogszabilyok gitoljik. A drénok jogdllisa sok
orszdghan tisztizatlan, 4ltaldban 1égi jirmiinek szdmitanak,
vagyis a felszdllishoz kilén engedélyt kell kérnitik. Sok
kérdést felvet az alkalmazds mind kozlekedés-, mind nemzet-
biztonsigi szemponthél. ,Bir hazdink kéveti az amerikai és
nyugat-eurdpai trendeket, rovidtdvon nem szdmolunk azzal,
hogy a kozeljévSben a hazai széllitmanyozdsban a drénok
meghatdrozé szerepet toltenek majd be”— mondta el Farkas
Gergely a GLS tgyvezetdie.

»Valdban lehet hallani arrél, hogy tébb vallalat is teszte-
li mdr a drénnal t5rténd kiszolgilis lehetSségét. A gyakor-
lat szerint a drénnal valé szdllitds elsdsorban olyan ipardgak-
ban fog inkdbb teret héditani, ahol a gyorsasdg a legfontosabh,
mint példdul a gydgyszeriparban, igy — véleményem szerint
— nem a legkifizetédébb szdllitdsi mdédozat lesz. Ebben a
témakérben elengedhetetlen kérdés a légtér haszndlati en-
gedélyek beszerzése is. Mivel céglink £8 profilja a raktdr-
logisztika valamint a 31,5 kg feletti darab és gyijtédruk
szdllitisa, fgy cégesoportunk nem fékuszil erre az 4j sz4lli-
tdsi lehetGségre” — fogalmazott Csiszdr Zsolt, a Gebrider
Weiss értékesftési és marketing részlegvezetéie. [ |



