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2015-ben tdbb mint 22 millidszor vasa-
roltunk terméket online, melynek kézel
30 szazalékat személyesen a webdruhiz
sajat boltjaban vettiik 4, azonban éves
szinten igy is kézel 15 millié csomag ta-
lilt gazdara valamely kéztes logisztikai
szereplé révén — deriil ki a GKI Digital
és az Arukeresd.hu kizos, Online Kis-
kereskedelmi Index kutatassorozatanak
idei masodik, logisztikara fokuszalé fel-
mérésébdl.

A korabbi évekkel ellentétben 2015 sordn
méar nemcsak volumenében, hanem ars-
nyaibanis ndni tudott a hazai online kiske-
reskedelmet kiszolgald logisztikai szektor,
A csomagszam-emelkedés hitterében a
sajat bolti személyes dtvételek csdkkenése;
avidékivasarldk silyanak ndvekedése; va-
lamint az elérhetd kézbesitési megoldasok
sokszinlsége és kedvezd dra all.

Az egyes kézbesitési madok kézott a haz-
hoz széllités, valamint a fixpontos 4tvétel
aranya nétt leginkdbb. Elébbi az dsszes on-
line rendelés 44 szazalékat, utdbbi pedig

21 szazalékat (kb. 4,6 millid csomag) teszi
ki a vésarlasok szama alapjan.

Néqgy szazalékpontos bévilést ért el a fix-
pontos dtvételi maddal rendelkezd web-
druhazak ardnye, igy tavaly az e-kereskeddk
mar mintegy 68 szazaléka rendelkezett 4t-
adopontos atvételi megoldassal.

Az online vasarlék egyértelmden nyitattak
a kbztes atvételi megoldédsokra, ugyanis
gvrdl évre egyre tobb csomagot kérnek
dtaddpontra - legyen az csomagautoma-
ta vagy valamilyen (zlet — ahol gy sajat
idébeosztasuknak megfelelden barmikor
dtvehetik rendelésiiket Raadasul avezetd
csomagpont-haldzatok ma mar olyan ki-

terjedtek, hogy szinte mindenki kénnyen
taldlhat a lakdhelyéhez, vagy napi dtvona-
lahoz kézel esé pontot,

A vasarldi igényekre reagélva a megkér-
dezett druhdzak fele jelezte, hogy tervezi
idén az Atvételi lehetdségeainek bdvitésat,
A kibévlt logisztikai paletta viszont ki-
hivas elé allitja a webaruhézakat, hiszen
az egyes szolgaltaték eltérd mikodése és
drazasi struktdraja miatt nem feltétlendl
éri meg a csomagszamaok t8bb logisz-
tikai cég kézti megosztasa. Célszer(ibb
olyan partnerrel szerzddni, aki fixpontos
és hazhoz szallitdsi szolgaltatést is kindl,
eqy kézbdl &
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In 2ans we bought things online more
than 22 millien times and we collect-
ed neady 30 percent of the goods in
online shops' own stores. This means
that about 15 million parcels were de-
livered by a logistic service provider
— revealed the latest Online Retail In-
dex by GKI Digital and Arukerest.bu.

Fewer buyers collected the goods per-
sonally in 2015 and there were more
buyers outside of Budapest. 44 per-
cent was the share of home delivery
and pick-up points were at 21 percent.
The proportion of online shops with
a collection pointincreased by 4 per-
CENTage points 5o last year 68 percent

of online retailers offered the pick-up
point collecting option.

More shoppers wish to get their
goods at one of these every year. Half
of the online shops participating in
the survey said they intend to add
more collection points to their net-
works. 4




