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UZLETIDONTESHOZOK RESZERE
ABOUT THE MARKET OF FMCG PRODUCTS
FOR RETAIL AND HORECA DECISION MAKERS

A SIRHA BUDAPEST hivatalos lapja (2016. majus 9-11.)
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Ujabb 16%-kal nott az online kiskereskedelem

Tovabb boviilt a hazai online kiskereskedelem, 2015-ben Gjabb
16%-0s novekedéssel, mar mintegy 270 milliard forint értékben
vasaroltunk terméket a vilaghalon keresztiil. Még mindig a
miiszaki cikkek a legkeresettebbek, de jelentosen gyarapodott
a szépseég, egészség és a jaték, illetve a kultira termékeinek
forgalman beliil is az online csatornak aranya - deriil ki a GKI
Digital ésaz Arukeresé.hu k6zés, Online Kiskereskedelmi Index
kutatas-sorozatanak idei elso felmérésébol.

legnagyoblb bévilést a szépség,
Aegészség szektor érte el (20%-0s

névekedéssel), mig a legkisebhb
mértékben idén is a szamitastechnika
szektor tudott ndni, csupan 9%-ot.
Négy clyan szektor is van, ahol ugyan a teljes
kiskereskedelem névekedése ,csak” atlagos
volt, az online viszont tovabbra is dinamiku-
san b&vdl (jatek, kultdra; miszaki cikk; szép-
ség, egészség; otthon, kert). Itt az online
kereskeddk szamanak ugrasa és a termékek
online vasarlasaval szembeni bizalom néve-
kedése a bdvilés legfthb oka.
Alegnagyobb online kiskereskedelmi szek-
tor tovabhbra is a mdszaki cikkek szzktora,
mely 2015-ben 48 millidrd forint forgal-
mat bonyoltott Azonban a jaték, kultdra
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terdletén 2015-ben aranyaiban minden
mé&s szektornal gyorsabban terelddtek a
vasarlok a hagyormanyos boltok polcaitdl
a webaruhdzak oldalaira.

Egyre kevesebb az 0j belépo

Tavaly hazénkban kézel 2,5 millie ember va-
sarolt terméket valamilyen webaruhazban,
azonban 2015-ben az 0 belépdk aranya mar
alig 4%-ra csékkent, Ennek fényehen érdekes
teny, hogy awebdruhazak vasarai kozdl aleg-
télben — boltonként tlagosan 63% — tavaly
Csupan egyszer vasaroltak az adott boltban.
Tehat, a ndvekedés érdekében, a kereske-
déknek a jovShen inkdbb az eddig mind-
Ossze egyszer vasarld Ugyfelelk visszacsabi-
tasara érdemesebb helyeznilk a hangsdlyt,

AZ OKI INDEX

wid

R e r——————————
e L e
+ v ]
© AL e i s

Lt g s oA P AT
T owm sk bbb o, e !
D radh it D v e e

Bar magyar nyelv( honlappal ésforint ala-
pU drazdssal kdzel 4200-4500 online kiske-
reskedd mdkadik, a teljes forgalom 30%-at
mégis a legnagyobly 10 kereskedd adja.
Egylttes online arbevétellk tavaly kizel
80 milliard forint volt.

Alistan tovabbra s kiemelt helyen szerepel
az Edigital, az eMAG és a Mallhu, ugyan-
aklor nagyot nétt tavaly a Tesco online
részleqe Is.

Erosodik az m-commerce

Az elektronikus fizetési megolddsok to-
vabbra sem tudnak latvanyosan teret
nyerni, a telies online forgalom csupan
16%-a realizilodik flyen fizetési modok
révén. Azonban a mobil alapy vasarlas
terjedésének ez nem szab gatat, ugyanis
azonline vasarlok 1/3-a mar vasarolt tavaly
azinterneten terméket, mobiltelefonja se-
aitségével.

Azonline kereskedelem szerepldi 2015 ne-
gyvedik negyedévére vonatkozdan a ko-
rabbindl jéval pozitivabb értékelést adtak,
mik&zben az Unnepl id&szak utdn az elss
negyadévben virhatd visszaesés kapcsan
negativabban [attak lehetdségeiket az dru-
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& Sales grew 16 percent in online retail last year

In 2¢15 online retail sales grew by 16 percent
in Hungary: we purchased goods for HUF
270 billion off the internet — revealed GKI
Digital and Arukereséhu’ Online Rerail In-
dex. The higgest grawth (20 percent) was
measured in the beauty and health sectar,
while sales of compurters and accessories

only expanded by g percent. Consumer
electronics remained the biggest segment,
where products were sold in the value of
HUF 48 billian in zans. However, it was in
the toys and culture segment that the high-
est propartian af shappers switched fram
offline to online stores.

Last year 25 million Hungarians purchased
something online but the propartion of
first-ime online buyers was anly 4 percent.
It is nateworthy that on average 63 percent
of each enline shop’s custamers only bought
samething once in a given shap during the
vear. The 10 biggest online retailers were re-
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spansible for 30 percent of roral sales; their
cambined sales revenue was HUF 8o billion.
A mere 16 percent of anline purchases were
paid for electronically. At the same time
maobile shopping is spreading one third of
online buyers purchased something off the
internet using their smartphaone last year. &



