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Gyors és kényelmes

ONLINE Egyre tobbet vasarolunk interneten — Fizetés utanvéttel

PILTMAN-HORVATH BARBARA
piltman-horvath.barbara@naplo.plt.hu

Veszprém — Interneten va-
séarolni gyors, kényelmes
és egyszer(i. Ma mar
nemcsak mdszaki cikke-
ket vagy ruhakat rendel-
hetiink, de a napi beva-
sarlast is elintézhetjiik és
hazhoz is széllittathatjuk.

Az online kereskedelem 16
szazalékkal nétt 2014-hez keé-
pest, a hazai forgalom elérte a
270 milliard forintot. Tavaly
kozel 2,5 millié ember visd-
rolt online, deriil ki a GKI Di-
gital é€s az Arukeresd.hu ko-
z0s kutatasabol. A legtobben
mszaki cikket vettek az in-
terneten, ennek Osszforgalma
48 milliard forint volt, de fel-
jovoben van a jatékok €s a
kultdra szegmens is. Utobbi
kategoérian a szinhdz- és mo-
zijegyek, konyvek, CD-k on-
line vasarlasat értjiik. Az in-
ternetes fizetéssel azonban
GOvatosak  vagyunk, inkdbb
utanvéttel fizetjilk rendelése-
inket, a vasarlasok mindosz-
sze 16 szazaléka realizalodik
elektronikus fizetési modban.

Interneten vasdrolni gyors,
kényelmes ¢€s egyszeri. Mar
nemcsak miszaki cikkeket
vagy ruhdkat rendelhetiink,
de a napi bevisarlast
is elintézhetjiik  ¢&s
hazhoz is szallittathat-
juk. Igaz, igy eldfor-
dulhat, hogy éppen az
nincs, amit rendelnénk
és helyettesitdé termé-
ket kapunk, de dont-

—

ILLUSZTRACIO: SHUTTERSTOCK

Mar nemcsak miiszaki cikkeket vagy ruhdkat rendelhetiink, de a napi bevasarlast is elintézhetjiik

moszaki cikkeknél azt hid-
nyoljuk, hogy nem tudjuk ki-
probalni a terméket, megnéz-
ni, nincs-e valami hibdja. Mit

Tizennégy napig indoklas
nélkdl visszakiildhetjiik
a megrendelt terméket

Roxer Egon, a Veszprém Me-
gyei Kormanyhivatal fogyasz-
tovédelmi osztalyanak veze-
tdje. — Az lizemeltetd koteles
a nevét, szcékhelyét,
elérhet@ségét, addsza-
mdt, a tdrhely-lizemel-
tetd adatait feltlintetni.
Mindamellett koteles a
vasarlot tajékoztatni a
szerzOdéskotés  és  a
szolgaltatas igénybevé-

hetlink ugy. hogy azt
inkdabb nem fogadjuk el.
Vannak azonban hatuliitéi
is az online vételnek. Nem
tudjuk megfogni, megtapinta-
ni példaul egy ruha anyagat,
megnézni, mennyire nyulik.
Fontos a méret is, ma mar
nem lehet csak a méretezés-
ben bizni, hiszen joszerint
ahdny cég, annyiféle lehet a
kiilonboz6 ruhdk nagysdga. A

csindljunk, ha esetleg olyan
helyzetbe keriiliink, hogy in-
terneten vasdroltunk egy ter-
méket, és az nem felelt meg
szamunkra? A fogyasztéovéde-
lem vilaszolt kérdéseinkre.

— A legfontosabb, hogy
miel&tt megrendeltink valamit
a webdruhdzbdl, tdjékozod-
junk, hogy kitél is vasarolunk
— mondta megkeresésiinkre

telének feltételeirdl €s
technikai lépéseirdl, az elalla-
si €s egyéb jogairdl. Kiilfol-
di tizemeltetG esetén problé-
mank adodhat jogaink érveé-
nyesitésében, példaul, ha el-
dllunk a szerzG6déstél, lehet,
hogy kiiltdldre kell vissza-
szallittatni a terméket sajdt
kéltséglinkon. Vasarlaskor ne
— vagy csak a megbizhatd, ki-
probalt szolgdltaténak — fizes-

stink eldre. Mindig nézzik
meg. barmennyire is siet a fu-
tar, hogy mi van a csomag-
ban, nem sériilt-e, azt kap-
tuk-e amit rendeltiink.

Az osztilyvezetStdl meg-
tudtuk, a vasarlonak 14 napos
elallasi joga van, ami gyakor-
latilag azt jelenti, hogy indok-
las nélkiil visszakiildhetjiik a
megrendelt  terméket. A
visszakiildés postakoltsége a
vevot terheli, az eladd pedig
koteles visszafizetni a vétel-
drat €s egyéb, a vdsarlds sordn
felszamitott koltségeket.

Amennyiben csalds dldo-
zatai lettiink (példaul fantom-
cégnél vasaroltunk), a renddr-
ségen tehetiink feljelentést.
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