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Ki és hogyan vasarol online?

Magyvarorszdgon az online vasdrlds évek éta toretleniil fejlddik,
mely keresleti és kindlati oldalon is komoly kihivasok elé allit-
ja a szerepléket — deriil kia GKI és az Arukeres® kozos kuta-
tdsdbdl. Az internetes vasarlds népszertiségét mi sem mutatja
jobban, hogy év végére az online vasirlok szama meghaladja
a 2,3 millié {6t. Az online kiskereskedelmi forgalom 230 mil-
liard forint kéril alakult 2014-ben, a legnagyobb 10 aruhédz a
torgalom 22 szazalékat adja, ami 50 milliard forint forgalmat
és 3 millié vasarlast takar.

A kutatds hat, egymdstél jol elkiilonithets online vdsdrloi tipust
azonositott. A rutinos vasarlo teszi ki a legnagyobb szeletét az
online vésarldknak, 31 szdzalékdt, dontd tobbségiik évente tobb
mint hat alkalommal vasarol online. Az utanajaré tipus a ma-
sodik kategéria, 26 szdzalékkal, harmadik a kezdd 14 szdzalék-
kal, utana kovetkezik az alkalmi vasarlo (11 szazalék), akcio-
vadasz (10 szdzalék) és kalandor (8 szazalék).

Erdekesen alakul a webdruhiz vilasztdsi szempontja. Mig a
termék arat a valaszadok 84 szazaléka jelezte legfontosabb va-
lasztdsi szempontnak, fej-fej mellett végzett a valaszthaté ki-
szallitasi, atvételi modok és a bolt megbizhatosiga a felmérés-
ben (64 szazaléka a valaszadoknak jeldlte ezt fontosnak).

A kutatds szerint a miiszaki cikkek kategéridja tovdbbra is nép-
szerll maradtaz online vasdrlds tekintetében, 40 millidrd forin-
tot kéltottek a vasiarlok hasonlé eszkozdkre 2014-ben. Fontos

kategoria a jatékok és
kultira (30 milliard
forint), és a szami-
tastechnika (32 mil-
liard forint). Aranya-
iban az offline vdsdr-
lashoz képest szdmitdstechnikai eszkszikbdl fogy a legtobb on-
line, a teljes vasarlasok 32 szazaléka torténik a vilaghalon.

Azegy napon belilli online rendelések leaddsara csak kismérték-
ben van hatdssal az iigyfélszolgilat elérhetdsége, sokkal inkabb
anapi teenddinkhez igazodva szeretiink vasdrolni. A webdruhd-
zakban leadott rendelések szdma jellemz8en reggel 8 és 10 dra,
valamint 18 és 20 éra kozotti id8szakban csicsosodik ki.m

=& Who buy online and how do they do it?

A survey by GKI and Arukeresi reveals that the popularity of anline shopping
is growing in Hungary. By the end of the year the number of cnline buyers will
excead 2.3 million. In 2014 online retail sales amounted to HUF 230 billion,
from which the 10 biggest online shops realised 22 percent. The study iden-
tified six shopper types, experienced online shoppers (31 percent), those
doing thorough research before buying (26 percent), beginners (1 4 percent),
occasional buyers (11 percent), bargain hunters (10 percent) and adventur-
ers (8 percent). Consumer electronics is the category purchased most fre-
quently online, in 201 4 consumers spent HUF 4o billion on the category; IT
devices were purchased for HUF 32 billion and toys and cultural products
were at HUF 30 billion. =




