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A fehéraruk szines vilaga

Az &llam altal meghirdetett hiitogép- és mosdgépcsere-programok konjunkturalis hatasai
jol érzékelhetdk a haztartasi fehéraruk piacan, de a tobbévnyi két szamjegyl bbviilés utan
az utébbi hdnapokban a piac ndvekedésének dinamikaja lassulni latszik. A magyar vasarlok
tulnyomd hanyada még mindig els8sorban az ar alapjan dont, de a valasztasukban mind na-

gyobb szerepet kap az energiahatékonysag, a

hazai piackutatasi adatok szerint :
a haztartasinagygép-szekior fo- :

lyamatosan nvekszik - mutat :

ra Belényesi Zsolt,

Belényesi Zsolt
belféldi értékesitési
divizidigazgato
Electrolux Lehel

ban zajlé hiitGcsere-program is érezteti -
a hatdsdt: a hiit8k és a fagyaszték irdn- -
ti érdekl6dés is megugrott. A nydr vé- .
gén meghirdetett mosogépcsere-prog- -
ramtdl hasonld érdeklédést varunk. Ki- -
sebb mértékben, de eristdés tapasztal- -
haté a haztartasi kisgépek piacanis. Az -

az Electrolux Lehel -
Kft. belfsldi értéke- -
sitési divizio igazga-
toja —, amelyen be- -
liil 8nmagahoz ké- -
pest a legnagyobb -
novekedést a szd- -
ritdgépek kicsi, de -
értékes szegmense -
mondhatja magaé- -
nak. A kézelmult- -

energiahatékonysag egyre fontosabb té-
nyezdvé vdlik a vasarldsi dontések meg-
hozatala soran, igy a magasabb energi-
abesorolasu termékek palettdja egyre
béviil a piacon. Mind meghatdrozébb
a dizdjn szerepe is, illetve n& az igény a
kisebb méretdl, okos, multifunkciondlis,
felhasznalobarat eszkzokre.

Egy haztartasi gép esetében az élmény

nem pusztan a végeredménybol fakad —
emeli ki a szakember -, a hasznédlatnak
is fontos szerepe van. Az olyan funkciok,
mint a TFI-kijelzé, a konyhagép belsejébe
épitett vilagitas, illetve a gyors indukcios
f6z6lapok jelent8sen fokozzdk a felhasz-
naloi élményt.

Es hogy milyen a trendi termék? Belényesi
Zsolt példai:

- En olyanokat emelnék ki, mint az As-
sistent konyhai robotgép, a praktikus és
mutatds Ergorapido kéziporszivo, vala-
mint a napjainkban zajlé gasztroforra-

dizajn és a kényelmi funkcidk.

: dalomnak kiészénhetSen mind trendibbé
: vals gézsiutdink.

- Novekvé vasarléi tudatossag

- A magyarorszdgi haztartdsigép-piac né-
- vekedése az elmiilt néhdny évben 10-12
© szdzalék volt - utal a fejlédésre Szabd Pal,
- aSamsung haztartasi eszkézok tizletag-

vezetdje is, aki ugyancsak forgalomnéve-

. kedést var a mosogépcsere-akciotol. -

- hagyomdnyos porszivékat érintd 2014-es
. unios rendelet utdn, amely 1600 kKW ald
© csbkkentette a gépek megengedett ma-
- ximalis teljesitményét, eltolodott a piac
- a dragabb termékek irdnyaba; mennyi-
. ségben csokkenést, értékben pedig 1-3
- szazalékos novekedést tapasztaltunk. A
. robotporszivék jelenleg a piac 2-3 szdza-
- lékat teszik ki, de ez a szam dinamikusan
- novekszik. A mikrohulldm siuték kozott
: avasdrlék a grillezds és hélégkeveréses
: modelleket keresik.

| TRENDEK | ELEM

Elembdl az élelmi- :

lem bevétele 4 85 5

id8szakban.
Ertékel és mennyi-

kent az eladés.

hénap sordn is.

szer-kiskereskede- -
: Ezzel egy id8ben hasonlé mérték{i csdk-
milliard forint kozdtt -
mozgott a legutdbbi -
két janudr-oktoberi

ségettekintveis 1-1

Hegediis Judit :
piackutatasitanacsade  szdzalékkal csdk- -
Nielsen :

Ami & holttipusok salyétilleti & 400 négy- -
zetméternél nagyobb lizletek és drogérigk -
értékben mért piaci részesedése 67 szé- -
zalékot ért el azidei és a tavalyi elsé tiz .

A szupermarketet és diszkontot magéban :
foglals 401-2500 négyzetméteres csator-
na és g 201-400 négyzetméteres boltok -

Negy bolttipus sulya valtozott

mutatdja 1-1 szdzalékponttal emelkedett; -
24 illetve 6 szézalékra.

kenést regisztraltunk a 2560 négy- :
zetméternél nagyobb, tovédbbd az 50

ELEM — ERTEKBEN MERT - ELELII SZER-KISKERESKEDELIMI FORGALMABOL

ABOLTTIPUSOK PIACI RESZESEDESE (SZAZALEKBAN)

W 2500 nm felett
51-200 nm

401 2500 nm

50 nm és kisebb W Dorgéria

2014. januar — oktdber

Farris: Wielsen

2015. januar — oktdber

miclsen

1 37 illetve 7 szézalékra.
* Véltozatlan maradt a gyartdi markak pia-

- azidei, mind a tavalyi els& félév sordn 81

W201-400 nm

© négyzetméteres és kisebb Uzleteknél;

cirészesedése érték szempontjdbdl. Mind

szézalék jutott réjuk.m

&€ Share in sales changed
for four store types

Battery retaill sales were between HUF 4
and 5 billion in the last two January-Octo-
ber periods. Value sales fell by 1 percent
and volume sales also dropped 1 percent.
The value share of stores with a floor
space of 401-2,5oom2and the zo1-4o00m?
channels share both grew 1 percentage
point, to 24 percent and 6 percent, re-
spectively. At the same time stores big-
ger than 2 50om? and 50m? and smaller
shaps saw their shares dropto 37 percent
and 7 percent, respectively. Manufacturer
brands share in sales was 81 percent. =
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A héaztartasi gépek esetében legfeljebb a
megjelenés tekintetében beszélhetiink
olyanlatvanyos és gyorsan valtozé tren-
dekrél, mint példdul a mobiltelefonok-
nal, tobbek kozt a hosszabb termékélet-
ciklusok miatt. A megszokottd! eltérd
formak és szinek felkeltik a vasarlok
figyelmét, erre a szegmensre is hatdssal
van a letisztult, minimal tervez®i stilus.
A Samsung 2013-ban bemutatott rejtett
fogantyus hiit6je példaul trendteremtd
lett; mds gyarték is kvették ezt a vonalat.
A moségépeknél is a megszokottdl eltérd
megjelenés a nyerd, illetve az alsébb ter-
mékkategdridkban is egyre népszeriibb a
grafikus kijelzd, a fels6bbekben pedig a
szines LCD. A visarloi dontések kozott
az energiahatékonysdg mdar a masodik
az ar utdn.

Jobban figyelnek a fogyasztasra

Az elmilt években elétérbe kerild ener-
giatakarékossagot hangsulyozza Papp
Gdbor, a Miele Kft. értékesitési és mar-
ketingvezetSje is:

— A véasdrlo ma mér
tudatosan vélasztja
ki a késziilékeket,
ugy, hogy azzal ki-
mélje a kdrnyezetét
és persze a pénz-
tarcdjdt is. Fento-
sak tartja az olyan
innovaciokat is,
amelyekkel hatéko-
nyabban és gyorsab-
ban végezhet&k el a hdztartdsi feladatok.
Egyre fontosabba valik a dizdjn, ezért is
érhet&ek el a Miele késziilékei tobbféle
szinben, hogy a vevdk izlésvildgukhoz,
otthonuk stilusahoz valaszthassanak ké-
sziilékeket. Minden termékesaladunkban
van a modern kor elvardsainak megfe-
leld fejlesztéstink, ilyen példdul a mo-
sogépeknél a TwinDos kétfazisa moso-
szeradagolo-rendszer, a széritégépeknél
az illatpatron vagy a killénbozd fajtaja
tedkhoz killsnboz6 hémérséklett vizet
automatikusan adagolé kdvéfszs. Am a
legtrendibb termékiink jelenleg a Scout
RX1 robotporszivd, amely egyedi navi-
gacids rendszerrel miikodik.

Papp Gabor
értékesitési és
marketingvezetd
Miele

Okosodo eszkozok

- A digitalis forradalom nem keriilte
el a haztartasi kis- és nagygépek piacat
semmn, illetve megmutatkozik a hatasa a
termékfejlesztésben is — elemez Belénye-
si Zsolt. — Az otthonok intelligensebbé
tétele mar nem tjdonsdg, sét szamuk
varhatéan névekedni fog. Egy év elején

Ahaztartési gépek kozdtt a megszokottol eltérd formak és szinek felkeltik a vasarlok figyelmét:
. erre aszegmensre is hatdssal van a letisztult, minimal tervez§i stilus

. kdzzétett kutatas szerint a milt év végén
- 2,7 milli6 okos otthon volt Eurépaban, °
© 2019-re pedig mdr 29,7 millié korszerii °
© digitalis haztartassal lehet szamolni a -
. kontinensen. Ennek oka tsbbek kizitt -
- az okostelefonok, valamint az internethez
© kapesolodo eszkozok szamanak noveke-
- désében keresendd. Az Electroluxndlmi -
* is érzékeljiik a megnivekedett fogyasztéi
- érdekldést az egymassal dsszekapcsolt
. eszkozok irant, ezdltal a termékfejlesz- -
: tések sordn is kiemelt szerepet kap ez a
. teriilet. Igy példaul olyan digitalis meg-
* oldasokban is gondolkozunk, mint az -
 AEG ProCombi Plus Smart okossiit8, °
. amelyben egy kamera és egy alkalmazas
- segitségével kivethetjitk nyomon az adott -
o étel elkésziiltét, és oszthatjuk megeztaz
. élményt baratainkkal, ismer&seinkkel,
. tovabbd optimalizdlhatjuk - akar a te- :
. lefonunkon kereszttil - a siit6 hofokat, :
© paratartalmat.

o A divizibigazgal6 szerint a kereslet a jo- |
. vBben az alacsony fogyasztdst hdztartdsi :
. eszkozok felé irdnyul.

- A vildgon felhaszndlt energiameny-

. nyiség 30 szazalékdaért és a kibocsatott
. szén-dioxid-mennyiség 20 szazalékdért -
: maa hdztartdsok feleldsek. Pedig ezeka :
. szamok energiatakarékos késziilékekkel -
. kénnyedén javithatok. Viztakarékos mo- -
. sogatogépeklkel példaul nagymértékben :
. cstkkenthett az otthoni viz- és energiafo- :
. gyasztas. A porszivokra bevezetett ener-
- giacimkék segitségével kisebb fogyasz- -
¢ tasi, de hatékonyabb porszivik koziil -
© is valaszthatunk. Ugy latjuk, hogy még :

mindig vannak olyan termékkategoridk,
amelyek hidnyoznak a hazai haztartasok
nagy részébdl: ilyenek a szdritd-, illetve
mosogatogépek. E termékkategoriakban
még minden bizonnyal nagy piaci poten-
cial rejlik.

Mi nyitja a pénztarcat?

— A Miele vev&inek egyre fontosabb,
hogy hasonlé kezeldi feliilettel talédlkoz-
zanak a haztartdsi késziilékeken, mint
okostelefonjaikon, s6t azokat akdr te-
lefonon is iranyithassak — fejti ki Papp
Gabor. - Termékeink fejlesztése sordan
ezt figyelembe vessziik; el0készilletben
van tibbek kozott egy olyan mosagép,
amely jelzi a telefonon, ha fogyéban van a
mososzer, majd rogtén a webshopba ira-
nyitja a felhasznalét. Erzékelhetd fejlédést
a kozeljovSben a szdritogépek kategori-
ajatol remeélek, hiszen egyre tébb csalad
tartja elengedhetetlennek ezt a késziilé-
ket. A legujabb mosogatogépeink pedig
elérhetdek szélesebb rétegek szamdra is,
mikdzben funkcionalitdsukban a maxi-
mumot nyujtjak.

— A Smart otthonok elterjedése egyeld-
re fGleg a nyugat-eurdpai és kelet-dzsiai
piacra jellemzd, de egyértelmiien ez a
hosszabb tavd irdny Magyarorszagon is
— allitja Szabo Pdl. — A Samsung hazai
6kkal bird mosdgép, de egyelre a felsébb
drkategéridban. Markans digitalis fejlg-
dés a robotporszivok vonaldn mutatko-
zik még, ez roppant dinamikusan fejlédé
termékszegmens. Nemcsak hasznalatuk

_2_
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A gyartdk szerint a mosogép kategdria alapjaiban fog megvéltozni a kdzeljoviben:
a gépek a hétkdznapi felhasznaldsban hasznos pluszfunkcitkat kapnak

kényelmes, de egyre jobb ar-érték ara-
nyu eszkézok, okos valtozataik hozzank
is hamarosan megérkeznek. A mosogép
kategoria alapjaiban fog megvaltozni a
kozeljovBben, ebben is novekedésre szd-
mitunk. A gépek a hétkéznapi felhaszna-
lasban hasznos pluszfunkciokat kapnak,
példaul a mosas meginditasa utdnislesz
mod ruhat tenni a gépbe.

Marketingstratégia

— A kiskereskedelem meghatarozo szerep-
16i1s a fent emlitett trendek figvelembevé-
telével alakitjak ki termékvalasztékukat
— szigezi le Belényesi Zsolt. — Alapvetd
elvarasunk kereskedelmi partnereink fe-
1é, hogy a termékeinkben foglalt fejlesz-
tések, tjszert megolddsok haszndt be
tudjak mutatni a fogyasztoknak. Minél
inkabb alkalmas erre a kereskedd, minél
tobb szolgdltatast, szakértéi segitséget tud
nydjtani a vasdrlonak a neki leginkabb
megfeleld termék kivdlasztdsaban, anndl
szélesebb marka- és termékvalasztékot
tudunk biztositani szamara.
Marketingtevékenységiink alapja, hogy
a mdrka mar akkor jelen legyen a vasar-
loknal, amikor a vasdrldsi szandék még
tel sem meriil, illetve a fogyaszté akkor
is taldlkozzon a markaval, amikor mar
megvette készillékét. Az Electrolux glo-
balis markakommunikécioja az utobbi
harom évben a ruhadpoldshoz két6do
kommunikicié mellett alapvetfen a
gasztronomia kéré csoportosul. Kommu-
nikacids aktivitdsaink jelents része ez
utobbi tertilethez kapcsolodik, hiszen az
izek révén valéban kézelebb keriilhetiink
a vasarlokhoz. 360 fokos marketingstra-
tégiank természetes része az élményszer
vasarlasi folyamat, illetve a digitdlis esz-
kézok haszndlata. Ahdztartasi késziiléke-
ket illetd vasdrldi dontési folyamatban a

kiilonbozé blogokon megjelend hireknek,
parbeszédeknek, a vdllalati website-on
megjelend informacidknak és mds ko-
zisségi médiacsatornaknak meghatarozé
szerepe van, igy ezekre kiilénss hangsulyt
fektetiink.

Kézel a vasarléhoz

— A vélasztékot a csatorna erdsségeit fi-
gyelembe véve hatdrozzuk meg — mondja
Papp Gdbor. - Példdul a belséépitészeti

tervezést igényld termékek a design- és
konyhastidiék kindlatdban érheték el;
az azonnali igényt kielégito késziilékek-

kel, mint egy moso6gép vagy egy porszivo,

f6lega miszaki druhdzakban és webdru-

hazakban taldlkozhatnak a vasarlok, Az

alkalmazott stratégiat és eszkozoket csa-
torndtél, célcsoporttdl, terméktél, idé-
zitéstél és céloktdl fiiggben hatdrozzuk
meg. Osszetett feladat ez egy prémium-
markdanak, hiszen az imdazs védelme is
beleszol a tervezés-
be. Nagy hangsulyt
fektetiink partne-
reink és munka-
tarsaink képzésére,
a bolti kihelyezések
magas szinvonalara.
Aruhdzi tandcsads-
kat is alkalmazunk
a vasarlé szamd-
ra legjobb dontés
meghozdsahoz. Az
interneten tajékozodoé vasarloknak lat-

Szabé Pal
héztartasi eszkbzok
lizletégvezetd
Samsung

- vanyos videdanyagok, animaciék segitik

az eligazodast.
- A Samsungndl a termékvalaszték ki-

vilasztisa egységes, a csatorndktol

fiiggetlen. — hangsulyozza Szabé Pal. -

Idoleges lassulas

Lassul a ndvekedés a hazai mliszaki ter-
mékek piacan - jelzi a legfrissebb GfK TE-
MAX®. A kutatds szerint a tartds miiszaki
cikkek értékesitése 2015 harmadik ne-

el 2014 azonos idGszakahoz viszonyitva.
A novekedés & motorjat a telekommu-
nikécid mellett a haztartasi nagygépek
jelentették.

Tobbperiddusnyi két szamjegyl béviilés
utdn a hdztartdsinagygép-piac ndveke-
désének dinamikéja lelassult. A harmadik
negyedévben csak 7,2 szdzalékos nive-
kedés [&thatd a szektorban. Egyediil a
hiit6szekrények tudtdk tartani a két

a mosdgépcsere-programra készil, a
harmadik negyedév minimalis er6sédé-

Temporary slowdown

According to the latest GfK TEMAX® data, the growth in consumer electronics sales is slowing

down. In 03 2015 sales improved by 3 perc

i se utédn kimagasld értékesités varhatd
: azévvégére,

© Minimélis visszaesés |dthatd a haztar-
tasikisgép-piacon: az értékesités 2015
gyedévében 3 szézalékos ndvekedést ért :
: maradt el az eldzd év azonos iddszakatdl.
: Acsokkenés mogétt a két legnagyohb ka-
: tegéria-aporszivék és az étel-elSkészits
| eszkozok - irant mérsékl&ds kereslet 4ll.
A kavéf6zak és a szajapolasi termékek
: piaca tovabbrais ndvekszik, és a szérte-
: lenitd készllékek piacais két szamjegy(i
: bévllést tudhat maga mogott.

i Mintismeretes, a GTK TEMAX® a GIK ltal
: amiiszakitermékek piacéra kifejlesztett
szamjegyl ndvekedést, mig a szaritogé-
pek egyévnyi szdrnyalés utdn minimélis :
csokkenést produkéltak. A mosdgéppiac
: 425 000 kereskedelmi egység adatait
¢ egyesiti.

harmadik negyedévében 0,5 szdzalékkal

mutatdszém. Az eredmények a GfK folya-
matos kiskereskedelmi panelkutatédsan
alapulnak, mely vildgszerte tébb mint

1t from the level of 03 2014. The engines of the

growth were telecommunications devices and large household appliances. However, there was
a slowdown in the latter category: after the two-digit growth in several quarters, sales only in-

ly in th

quarter of 2015, Like-for-like small home appliance sales
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mérésébdl.

retne kimaradni az akcids iddszakbdl
A kilfoldi webshopok altal mar évek ota

Az iinnepi szezon idén is november vé- -
gén, a fekete péntek (Black Friday) ak- -
ciokkal vette kezdetét a webaruhazak -
szamdra. Az idei utolsd OKI-felmérés -
sordn a megkérdezett e-keresked6k ha-
romnegyede jelezte, hogy idén nem sze-

alkalmazott promocio lényege, hogy a -
kereskedSk meghatdrozott idgtartamra -
- altaldban 1 napra - 20-50 szazalékos, -
esetleg még nagyobb kedvezményeket :
hirdetnek bizonyos termékekre. Az érin-

Pozitiv év végi varakozasok
az online kereskedelemben

A (lapzartank utin szervezett) fekete :
péntekkel kezdddik a kardcsonyi sze- :
zon az e-kereskedelemben, mikézben :
a boltzdr ellenére vasdrnap tovdbbra
sem vasdrolunk tébbet online - deriil
ki a GKI Digital és az Arukeres8.hu
kézds, Online Kiskereskedelmi Index
kutatdssorozatdnak idei negyedik fel- :

meértéket az utelso pillanatig titokban :
tartva fokozzak a varakozast, de magat
az akciot mar napokkal korabban nép- :

L

szer(isiteni kezdik. Az gy gerjesztett °
vabb értékelést adtak, amelyben mar jol

érdeklddés hatdsa pedig nem marad el:
a készletek jellemz&en ,zdrds™ eldtt el-
fogynak.

A fekete péntek terjedése a vasarlo
- szemszdgeébdl vitathatatlanul hasz- -
nos, mert jot tesz az online vasarlas -
népszerliségének, dm noveli a szaka-
dékot a legnagyobb druhazak és akis :
webshopok kézott, mivel ilyenkor jel-

lemzden a piacvezetdk hirdetései ural-

jak a médiafeliileteket. Emellett a fekete
péntek kapcsdn megtobbszoroszddstt
. rendelés- és csomagszam oriasi kihivas
. vasarlo gyors kiszolgalasa érdekében az
nem beszélve a latogatészam miatti :
informatikai tdlterheltségrdl, amely a
rendszer Uizemeltetdi mellett az ligy- :
félszolgalati munkatarsak vallara is

tett termékek korét és a kedvezmény . tébbletterheket ro.

elé allitja a logisztikai szolgaltatékat,

Ezzel egyutt az online szektor opti-
mizmusa nd, az online kereskedelem
szerepldi 2015 harmadik negyedévére
vonatkozdan a korabbinal joval poziti-

tukrozédik a kardcsonyi szezonra vo-
natkozé, derfilaté dlldspont is. Azonline
keresked&k pozitiv vdrakozasai mellett
a teljes kiskereskedelemben is kedvezd
hangulat uralkodik, azaz a varakozasok
alapjan mind a teljes, mind az online kis-
kereskedelem szamara biztato lehet az
utols6 negyedév alakuldsa.

Ilyenkor minden évben kozel négyszere-
sére emelkedik az internetes rendelések
szama. A raktdron 1év6 termékek szd-
ma is megduplazodik, a rengeteg online

idén az Extreme Digital példaul meg-
haromszorozza a raktari dolgozoinak
Iétszamat az év végéig, és kozel Gtven
emberrel béviti eladdinak és tigyfél-
szolgalatos munkatarsainak korét.m

certain goods -

In e-commerce the Christmas season starts with the so-called Black Fri-
day, held at the end of November. This year three quarters of Hungary's
anline shops take part in the campaign: this i1s the day when for 24 hours
it is usually kept a secret which preducts until the last me-
ment - are available with a zo-50 percent or even bigger discount. Black
Friday definitely popularises online shopping and this period is a very busy
time for delivery companies, posing a great challenge to the stores’ IT sys-

28 Positive expectations about the end of the year in online retail

tems and customer service staff too. Online retailers are hopeful about
the Christmas season and they have reported a good performance from
the 3rd quarter of 2015, In the g4th quarter online orders quadruple every
year and the number of products in warehouses doubles. For instance in
the last three months of 2015 Extreme Digital triples the number of its
warehouse staff, employing nearly 5o new sales assistants and customer

service workers tco. s

Ugyeliink arra, hogy az offline és az on-
line csatorndkon elérhetd termékportfs-
1i6 azonos legyen. Az online értékesitési
csatornak nalunk is egyre fontosabb sze-
repet toltenek be. A marketingstratégia
megalkotasakor a legtontosabb termék-
elényoket alapul véve hatdrozzuk megazt
a célcsoportot, akihez szolni szeretnénk,
ezt kovetSen alakitjuk ki azt a kommu-
nikdcios platformot, amelyet a termék
életciklusa soran folyamatosan haszna-
lunk. A kiskereskedelmihalézatok nagy-
ban behataroljak a vasarloi élményt fo-
kozé torekvéseinket. Ahol elsésorban az
ar diktdl, ott nincs nagyon lehet8ség a
vasdrlol élményt elstérbe helyezd tizlet-
terek kialakitdsdra. Hiitd vagy mosdgép
meghibasodasa esetén korilbelil egy hét
azazidd, amialattbe szoktdk szerezniaz
ujat, ebben az esetben pedig a késziilék
technikai paraméterei fognak dénteni,
nem a vasdrlasi élmény. Ugyanakkor a

o digitélis eszkozok alkalmazdsdval a jove-
. ben valamelyest javithato lesz a helyzet,
- hiszen példdul egy QR-kod segitségével
- oles6n és kivanatos formdban lehet fel-
. kelteni a vdsdrldk figyelmét és elmagya-
. rdzni a termékelényoket — de akkor sem
: ez lesz a donté.

Hordé és piramis

— Jokora eltérések tapasztalhatdk a ha-

- zal, illetve a nyugat-eurdpal orszagok
. termeékkinalata kzott - véli Belényesi
- Zsolt. — Ennek oka elsésorban abban ke-
. resend®, hogy az egyes piacok kindlatat
- alapvetéen az hatdrozza meg, hogy az
- adottorszagban az egyes termékkatego-
. ridkon beliil mely termékekre van fizetd-
. képes kereslet, az adott termékkategoria
. milyen szinten van jelen a haztartdsok-
* ban. Itthon vannak olyan haztartasok,
- amelyekben bizonyos termékkategériak-
. bélmég csak az elsd késziilékek beszer-

_4_

zése torténik, mig Nyugat-Eurdpaban
mar javaban a masodik beszerzése zajlik.
Mast kell kindlni annak, akia masodik
keésziilékét szerzi be egyazon termeék-
kategorian beliil, hiszen hatarozottabb
igényekkel bir az adott készilékkel kap-
csolatban, és mdst annak, aki az elsd ké-
szlilék beszerzésénél tart.

Bar a trendkutatasok azt mutatjak, hogy
itthon is megjelent az a fogyasztoi réteg,
amelynek vasarlasait meghatarozzak az
olyan jellemzdk, mint az egészség- és
kérnyezettudatossag, illetve az élmény-
keresés. A hazaifogyasztkatalapvetden
a konzervativ fogyasztol magatartas jel-
lemzi: az ar még mindig meghatarozd
szempont a vasarloi déntések meghoza-
tala soran.

— Jelentds kiilonbség van Magyarorszdg
és a nyugati orszagok termékporttélio-

. jaban,amiaz eltérd vasdrléer6bdl takad

—érvel Szabé Pdl. — Amindlunk mar fels
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lalhaté pultokndl a véllalat
szakért6 kollégai segitik a

vasarlokat a készillékek be- |
oKOSPONT
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allitdsaval, adatmentéssel,
virusirtassal, programrte-
lepitéssel, illetve altalanos
hibaelhdritassal kapcso-
latos problémdik meg-
olddsaban. A szolgaltatas
hasznalt és wijonnan vasa-
rolt késziilékekre egyardnt
elérhetd. A cég szaktandcs-
adéi a felsoroltakon til az
eszkozok felgyorsitasdban,
az adatkoltoztetésben és
a késziilékek személyre
szabasaban is segédkezet

megfeleld haszndlata érdekében.
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nytjtanak, valamint tandcsadassal, il- :
letve egyes kiegésziték felhelyezésével is
megkonnyitik vevéik dolgat a termékek :

Tanulj az okosoktol!

Uj szolgaltatas, az digynevezett okos-
pontok indulasat jelentette be a Media
Markt Saturn Holding Magyarorszag
Kft. Az druhdzakban idén 8sztél megta- -

Az okospontoknal emellett a frissen
vasarolt késziilékek beiizemelését is
elvégzik.

Az egyes csomagok dijszabasa 999 fo-
rint és 9999 forint kézott
mozog. A pontos dijsza-
bas a vallalat weboldalan
tekinthet6 meg.

A Media Markt az 14j
szolgaltatiassal azokat
igyekszik megszolitani,
akik még csak ismerked-
nek az 1j technologiak-
kal, igy szlikségiitk van a
szakszer(i és gyors segit-
ségre, de az id6-, illetve
informaciohidnnyal kiiz-
d§ vésdrléknak is sze-
retne a cég tdmogatast
nyyjtani. A jévében az
okospontokon elérheté
szolgdltatdsportfélié béviilni fog, az
érkezé 1ij szolgdltatdsokrdl a vallalat
folyamatosan tajékoztatja majd a va-
sarlokat.m
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kategorianak szimit, az nyugaton még
béven kézépkategoria. Példdul a jellem-
zben drégabb side-by-side hiitéké itthon
egy alig lathaté szegmens, nem éri meg
behozni, mig nyugaton egy roppant erds
és széles termékkategoriat képviselnek.
Ha az drszegmenst és az eladott termé-
kek szamdt abrazolni szeretnénk, akkor
Magyarorszagon egy piramist kell elkép-
zelntink. A lengyel vagy cseh piac hordé

jelleget mutat, a joléti nyugati allamok

pedig forditott piramist, vagyis a dragabb
termékekbdl veszik a legtibbet.

A piacok kozotti kitlonbségeket illet6en
Papp Gdbor véleménye eltér: 6 egyre ke-
vésbé érzékeli ezeket.

— Alegujabb termékek bevezetése ndlunk
eurdpai szinten harmonizaltan térténik.
Célunk, hogy a magyar vasarlok itthon
is rogtén megtalaljik a Miele legtrissebb
innovaciéit, példdul a mosdszer-megta-
karitast nyujto beépitett, automatikus
adagolérendszereket a mosogépekben.
A magyar fogyaszto egyre nyitottabb az
ujdonsagokra. A mi fogyasztéinknak
fontosak a trendek, de ezek csak akkor
tartésak, ha stabil alapértékekre épiilnek.
Feladatunk, hogy a hazai igenyeket kepvi-

seljitk az anyacég felé. Nemrég vezettiink

g5 | earn from the smart!

Medlia Markt-Saturn Holding Magyarorszdg Kft. announced the launch of anew service. Smart points
willbe set up in stores, where the company’s experts will give customers a helping hand in anything
{e.g. settings, installations, maintenance} in connection with devices new and old. Service packages
cost between HUF ggg and HUF g,g9gg — more information on the rates can be read on the company
website. In the future new services will alsc be made available at the smart points.=

be a piacra egy uj mosogatégép-csalidot;
az uj valasztékbdl egy-egy modell kifeje-
zetten magyar kivinsagra keriilt gyartas-
ba, és most mar tébb orszag is sikerrel
értékesiti.

Ipaacss larrids

8% The colourful world of white goods

According tomarket research data, Hungary's large household appliances (also
called white goods} market keeps growing — we learned from Zsolt Belénye-
si, domestic sales division manager of Electrolux Lehel Kft. Government pro-
grammes to replace old refrigerators and washing machines had a positive
effect on sales. Energy efficiency is increasingly important for consumers in
deciding which product to buy, and product design is also more and more influ-
ential in purchasing decisions. When asked about trendy products, Mr Belényesi
mentions kitchen robot Assistant, handheld vacuum Ergorapide and steam ov-
ens. Pl Szabo, the head of Samsung’s home appliances division told cur maga-
zine that. the home appliances market was growing by an annual 10-12 percent
in the last few years. Home appliance design trends are changing rather fast
as unusual shapes and colours catch consumers® attention. Samsung came
out with a refrigerator with a hidden handle in 2013 and it instantly became
a trend setter. Price is still the number one factor in shopper decisions but en-
ergy efficency i1s already the second most important decision-making factor.
Gabor Papp, sales and marketing manager of Miele Kft. explained to us that the
consumers of today are really conscious when it comes to buying household
appliances. Those innovative solutions are also impertant to them which can
help in doing certain things faster and more easily. From the company’s most
popular products he mentioned the washing machine TwinDos and the current
big hit, robotic vacuum cleaner Scout RX1. Mr Belényesi revealed that the dig-
ital revolution had its effect felt in the market of large and small household
appliances too. At the end of last year there were 2.7 million smart homes in Eu-
rope and by 2019 there will be 29.7 million digital households on the continent.
Electrolux sees the increased demand for devices connected with each other,
therefore in product innovation the company focuses on digital solutions such
as smart oven AEG ProCombi Plus Smart, which is equipped with a camera and
with the help of an app users can follow and manage the cocking process on
their smartphone. Mr Papp told that it is more and more important for Miele cus-
tomers to be able to operate their home appliances using touchscreens similar
to that in smartphones - or even through their smartphones. Mr Szabé added

that the spreading of smart homes will reach Hungary soconer or later. Samsung
already offers washing machines with smart functions in the Hungarian market,
and the segment of robotic vacuum cleaners is developing rapidly. Electrolux
wants retailer partners to be able tc demonstrate the usefulness of the new
solutions featured in the company’s products. The better retailers do this, the
larger selection of brands and products Electrolux can supply them with. In the
last three years Electrolux’s global brand communication concentrated on laun-
dry care and gastronomy. The company uses a 36o0-degree markefing strategy
and this includes a buying process which is a real experience for customers,
plus the use of digital devices. Miele shapes its product assortment with the
strengths of the given retail channelin mind. For instance products that require
interior design work to install are available in design and kitchen studios, while
washing machines and vacuum cleaners are sold in consumer electronics and
online stores. Samsung provides retailers with the same selection of products,
irespective of the channel. The company also makes sure that the same prod-
uct portfolio is made available both offline and online. In its marketing strategy
Samsung first specifies the target group based on the most important prod-
uct advantages, and in the next phase they create the communication plat-
form that will be used throughout the product’s life cycle. Mr Belényesi sees
a big difference between the product selections offered in Hunganan stores
and in Western Europe. The main reason behind this is that some Hungarian
households are only purchasing their first home appliance in certain product
categories, while their Western Eurcpean counterparts are buying the second
generation of products in the sarme category. Mr Szab6 agrees with him as re-
gards the difference, adding that it also has to do with purchasing power. What
in Hungary qualifies as an upper-category device is only medium category in
Western Europe. Side-by-side refrigerators are a good example of this. Mr Papp
opines that the difference between markets is becoming smaller. His company
implements Europe-wide product launches, therefore the latest Miele products
appear in Hungarian stores immediately. In his view Hungarian consumers are
more open to new solutions than they used to be.=




