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Kulcs az atadopont

ONLINE KERESKEDELEM A vevOoknek fontos a kiszallitas

Az évvégére az online vasar-
lassal elsd alkalommal talal-
kozok aranya a jelenlegi 12-14
szazalékrdl varhatoan egy
szamjegylire csokken. A ve-
vOk megnyerésének egyik leg-
fontosahb kulcsa a logisztika.

VG-tsszeallitas

Az online kiskereskedelem
placdnak és a vasarlok kirének
utdbbi években tapasztalt bdvii-
1ése a tovébbiakban mar sokkal
inkdbb fiigg a jelenlegi vevk
aktivitisanak  ndvekedésétdl,
mint az djabb rétegek bevona-
satdl - deriil ki a GKI Digital és
az Arukeresdhu kozos felméré-
$éb6l. A vasarlasi aktivitis pe-
dig a minfségi kindlat mellett
a kényelmi és értékndvelt szol-
géltatasok folyamatos bivitésé-
vel serkenthetd leginkabb. Az
elemzés szerint a vAsArlok meg-
nyeresének egyik legfontosabb
kulcsa a logisztika, amelynek
piaca tavaly jelentfs dtalakula-
son ment keresztiil. Az elmalt
év elejéig Whbségében kétpdlu-
s1i - bolti Atvétel, hazhozszallit-
as - paletta mara kib&viilt, és a
koztes dtaddpontok is elterjedtié
valtak. A térnyerés pedig els6-
sorban a halézatok, Atvevipon-
tok béviilésével van Osszeflig-
gésben.

Az &taddpontos atvételbdl a
2013-as, lényegében egyszerep-
18s allapothdl tavalyra négysze-

FOTO: VG

Csomagosztalyozas. Donté a kényelmes atvételi lehetdség

replds, versenyz§ piac lett. En-
nek eredményeként 2014-ben
az el6z0 évi 34 szdzalékrol 64
szdzalékra bovilt az Aatadd-
pontot kindld webdruhdzak
aranva.

A legrégebben - immar ha-
todik éve - miikéds Pick Pack
Pont-haldzat mellett elinditotta
sajat haldzatat a GLS is, a Ma-
gyar Posta hibrid halézata (cso-
magautomatik és Postapontok)
pedig egyre népszerfibb a va-
sarlok kdrében. Megjeleniek a
mar kizardlag csak automata-
kat lizemeltetd szolgAltatdk is
a webaruhazak kindlatiban.
Bar elérés terén mar 2014-ben
is duplézott az ataddpontpiac,
csomagszam tekintetében még
virat magara az attorés.

Tavaly az atadépont-haldzatok
kiépitésével, bbvitésével parhu-
zamosan a futirszolgalatok tér-
nyerese lelassult, aminek hatte-
rében az online Kiskereskedel-
mi csomagszdm alapjan harom
legnagyobb szerepld (GLS, MPL,
Sprinter) ataddpontos érdekelt-
sége all. Ugyanis ezen a téren —
latva a valtoz6 fogyasztoi igénye-
ket - mind a hirom szolgdltatd
komoly fejlesziéseket vitt végbe
az el6zd évben. Fzek idén mar
csomagszam alapjan is draszti-
kusan atalakithatjdk az online
kiskereskedelem logisztikai
terképét. A harom nagy szerep-
I6héz raaddsul két kisebb, csak
csomagautomatikat lizemeltetd
logisztikai szolgaltatd (Webox,
Foxpost) is csatlakozott.




