Egyre kevesebb tér jut az uj belépéknek a hazai e-kereskedelmi
piacon

2014. november 12.

Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora 2014 els6 kilenc hénapjaban, a
varhaté éves forgalom 63%-at bonyolitotta. Leginkabb a jaték-kultira, ruhazat, és
szépség-egészség szektorok szerepldi varjadk az lnnepi forgalmat. A kereskeddk
tobbsége szerint az elmult 3 évet figyelembe véve, eddig idén nétt legnagyobb
mértékben az Uj szereplok szama, de ezek sok esetben még egy évet sem élnek tul a
piacon. — deriil ki a GKI Digital — Arukeresé.hu k6zos, Online Kiskereskedelmi Index
kutatassorozatanak idei utolsé felmérésébél.

Az ar mellett egyre fontosabb a szolgaltatas minésége is

mikdzben a kereskeddk tobbsége képes volt forgalmat névelni, még a varakozasokhoz
képest is. A boltok egybehangzo véleménye szerint, az ar mellett mar egyre nagyobb szerep
jut a szolgaltatasok minéségének is, mivel a vasarldk is egyre nyitottabbak és igénylik az
ertéknovelt szolgaltatasokat. A magasabb szintli kiszolgalas tehat egyértelm( versenyelényt
képes teremteni. 2014-ben az online boltok atlagos arszintie a hagyomanyos
kiskereskedelemhez képest aranyaiban nem valtozott, igy az online kiskereskedelem
hamarosan elérheti azt a pontot, amikor mar nem az arelény tovabbi erdsitése lesz az
els6dleges vasarldcsalogatd eszkoz.

Telit6do szektorok

Online aruhaz inditdsa egyre tobb tipusu cég és kereskedés szamara jelenthet logikus
fejlédési iranyt, ami meg is latszik a webaruhazak szamanak folyamatos bévulésén. A
kereskedbk tobbsége szerint az elmult 3 évet figyelembe véve, eddig idén nétt legnagyobb
mértékben az uj szerepl6k szama. Ugyanakkor a webshopok ugy vélik, hogy az uj, kisebb
belépbk ndvekedési lehetbéségei — a piac és a vasarldi tudatossag novekedésével —
csokkentek, és az Uj indulok sok esetben az egy éves mikodést sem képesek elérni.

Az importalas a kinalatbévités kulcsa

Az online boltok termékkinalata 2014 folyaman egyértelmien emelkedett, igy mar egyre tébb
termék érhets el interneten keresztul is. Ezzel egyutt viszont csokkent a hazai beszallitoi kor
szerepe, azaz a termékkinalat bévilése jellemzben az import ndvekedésével valdsult meg.

Erés karacsony varhato

A legnagyobb hat online szektor forgalma az év harmadik negyedévében (julius-augusztus-
szeptember) 33 milliard forint volt, melybél a legnagyobb aranyban a szamitastechnika
szektor blszkélkedhet 9,3 milliard forintos forgalommal.
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FORGALOM SZEKTOROK SZERINT

3,4 mrd forint

Otthon, kert
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2,7 mrd forint

Szépség, egészség %

3,4 mrd forint

Ruhdzat-sport és divat-kiegészit6k //%

5,6 mrd forint

. I\ N N N R\ N R\ N IR\
S 3 S S S S S 3 S 3
AR RN SO, QN PN SN SN I\ N S

S
\ \ N N N N N N N N
RN IR S A LGN O S

B Forgalom 2014 q1 ® Forgalom 2014 g2 ® Forgalom 2014 q3 = Forgalom 2014 varakozas

A masodik negyedévhez képest a szamitastechnika szektor mellett az otthon, kert szegmens
szerepl6i érték el a legnagyobb forgalomndvekedést 26%-os emelkedéssel, ami nem
meglepd, figyelembe véve, hogy ennek a szektornak az év ezen idészaka jelenti a fészezont.

Az év végi Unnepi idészaktdl az idei évben leginkabb fliggd jaték és kultura, ruhazat valamint
szépség, egészség szektorok a teljes évben varhato forgalmuknak egyarant 57%-at érték el
az els6 9 honapban, igy ebben a harom szektorban az online boltok nagyon erés karacsonyi
szezonra szamithatnak, amit megerésit a koézelmultban elkészilt lakossagi kutatasunk
eredménye is. Az aktiv internetez8k karacsonyi vasarlasi listajan ugyanis — a miszaki
cikkeket megelézve — kiemelt helyen szerepelnek a ruhak, kdnyvek, jatékok és kozmetikai
szerek.
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OKI index: kivar, és optimista a piac

Az online kereskedelem szerepl6i a harmadik negyedévben az er8s nyari szezon utan,
Osszességeében kismértékben rosszabb idészakrol szamoltak be, mely a karacsonyi
vasarlasi rohamot megel6z6 honapokra jellemzé lakossagi kdltések csdkkenésébdl is fakad.
Az utolsé negyedév varhatéan ismét kiemelkedd forgalmat azonban nagy optimizmussal
varjak, mikbézben a magyar gazdasag helyzetét illetéen tovabbra is stagnald palyat vetitenek
elére.

Az ajandék jellegl termékek esetében a nyar vége / 6sz eleje kevésbé szamitott erésnek,
igy a poziciok értékelése is ebben a szektorban a leginkabb visszafogott. A
szamitastechnikai eszk6zodket forgalmazd cégek ugyanakkor pozitivan értékelték ezt az
idészakot, amiben vélhetéen szerepet jatszott az iskolakezdéshez kotédé szamitastechnikai
cikkek iranti — évrél évre er6s6dd — kereslet-ndvekedés is.

Osszességében az online kereskeddk a korabbi negyedévhez képest hasonld szinten itélték
meg a piac helyzetét, mely az OKI index minddéssze 0,4 pontos csdkkenését eredményezte.
A hagyomanyos kiskereskedelem tekintetében valamelyest nagyobb mértékben, 2,6 ponttal
esett az index.

AZ OKI INDEX ALAKULASA
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Az OKl index 3 kérdés alapjan keriil sulyozottan eléallitéasra:
A kbvetkez6 harom hénap lizleti lehetéségei

Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése

A gazdasagi kérnyezettel kapcsolatos varakozasok
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Az Online Kiskereskedelmi Indexrél

A kutatas soran képzett GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index egy mérészém, mely tobb tényezét
figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét, figyelembe véve a forgalmat,
a gazdasagi kérnyezetet, a kereskedbk hangulatat, varakozasait.

A GKI Digital a vizsgalt teriiletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal elballitotta az Online
Kiskereskedelmi Indexet, mely parba allithaté a GKI Gazdasagkutatd kiskereskedelmi indexével. Az
index célja, hogy értékével és valtozasanak iranyaval jelezze a gazdasag, azon belil is a
kereskedelem szereplSinek varakozasait, tapasztalatait.

A sokasag és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatas keretében jelenleg a legfontosabb 6
Szektort vizsgaljuk részletesen, Osszesen 550 &ruhaz bevonasaval. A valaszok szektorokra
reprezentativak. Az kutatas harmadik forduléjanak adatfelvétele 2014 oktoberében, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: Miiszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultura / Ruhazat-sport és divat-
kiegészitbk / Szépség-Egészség /Otthon-Kert

A GKI Digitalrél:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasagkutatdé Zrt. digitalis teriiletekkel kapcsolatos,
piackutatasokra szakosodoft leanyvallalataként. A GKI Digital Kft. kiildetése, hogy a legmagasabb
Sszakmai elvarasoknak megfelel6 alapkutatasokat, elemzéseket készitsen, és az igy el6allitott
informéacidkat szekunder adatokkal kiegészitve partnerei és ligyfelei szamara értéket teremtsen, az
alabbi f6 teriileteken:

o Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),

o Informatika (hardver és szoftver infrastruktura),

o Telekommunikacié (mobil eszk6z6k és szolgaltatasok, tavkébzlési halézatok, infrastruktura),

o Informéaciés Tarsadalom (internet penetracio, trendek, modellek, fogyasztasi szokasok).

Az Arukeresé.hu-rol

Az Arukeresé.hu Magyarorszég piacvezet ar-6sszehasonlitéd oldala, egyben online vasarlasi kalauza,
amely 2004 o6ta tobb millié vasarlasban segitette mar a felhasznalbkat és a boltokat. Latogatdi jelenleg
t6bb mint 1600 webaruhaz 4,8 millié terméke kéziil valogathatnak az oldalon.

Az Arukeresé.hu kiildetése, hogy ésszegydijtsén és kénnyen 6sszehasonlithatévéa tegyen termékeket
és arakat, melyek kézil a jovébeni vasarld a szamara fontos szempontok alapjan egyszeriien és
gyorsan valaszthatja ki a neki legkedvezébb ajanlatot. Céljuk, hogy szolgaltatasaik folyamatos
fejlesztésével és kiegészité szolgaltatasaik révén fokozzak a vasarlasi élményt és megkdnnyitsék a
dbntéshozatalt, ezzel népszeriisitve a gazdasagos és kbrnyezetbarat internetes vasarlast.
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