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Erételjes novekedést mutat az Online Kiskereskedelmi Index

Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora az év els6 hat hénapjaban,
egyiittesen 62 milliard forint forgalmat bonyolitott, ami a varhaté éves forgalom
41%-a — deriil ki a GKI Digital — Arukeresd.hu koézés, Online Kiskereskedelmi
Index kutatassorozatanak idei harmadik felmérésébél.

Az év masodik negyedévében szinte minden szektor esetében a bévulés volt a
jellemzb. A melegebb idovel egyltt érkez6 szezonalis hatasok mellett a rendszeres
(pl. ballagas, gyereknap, nyaralasok el6készuletei), illetve az egyszeri (foci-VB)
események, uUnnepek jelentésen novelték a webaruhazak forgalmat és ezaltal
novelték optimizmusukat. Az Uzleti lehetéségek és a gazdasagi kdrnyezet megitélése
a valasztasi id6szak okozta bizonytalansag elmulasaval, illetve a bevételek
novekedésével egyutt kedvezden alakult. Mig a hagyomanyos kiskereskedelem
szerepl6inek tapasztalatait, varakozasait mérd GKI index csdkkenést mutat az el6z6
negyedévre vonatkozdan, addig az OKI index 14 ponttal emelkedett.

ﬂ'i‘:giz‘:;’; wan. 19,4 4,9 wao. 24,3 -12, waos. 11,4 +137 a0s 251

h:l"‘:"i:‘:;’:'_ wan. 1.0 weoz. 15,4 21 waos. 17,5 09 w0 16,6

Az OKI index 3 kérdés alapjan keriil sulyozottan elGallitasra:
A kévetkezd harom hénap lizleti lehetéségei

Elmult negyedév eladasi pozicidinak megitélése

A gazdasagi kbrnyezettel kapcsolatos varakozasok

Visszaesés utan erételjes novekedés

A hat szektor* forgalma az év masodik negyedévében (aprilis-majus-junius) 35
milliard forint volt, melybél a legnagyobb aranyban ismét a miszaki szektor
biuszkélkedhet 11,1 milliard forintos forgalommal. Az els6 negyedévhez képest
ugyanakkor az otthon, kert szegmens szerepléi érték el a legnagyobb
forgalomndvekedést 69%-0s emelkedéssel. Az év végi Unnepi szezontdl az idei
évben legkevésbé fliggé milszaki szektor a teljes évben varhaté forgalmanak kozel
felét (47%) érte el az elsé félévben, igaz ebben nagy szerepe volt a foci-VB kapcsan
megeélénkulb, elsésorban miszaki cikkekre iranyuld keresletnek.

Az els6 negyedéves visszaesés utan a masodik negyedévben ismét erbteljes
forgalom-ndvekedés volt tapasztalhatdé a jaték- és ajandékértékesités teruletén,
valamint a koényvszektorban. Osszességében, negyedéves alapon vizsgalva, a
masodik legnagyobb bdvulést elérve a jaték és kultura szektor webaruhazai 46%-kal

*A vizsgalt 6 szektor: MUszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultdra / Ruhdazat-sport és divat-kiegésziték / Szépség-
Egészség /Otthon-Kert



tobb forgalmat realizaltak az év masodik harom hoénapjaban, mint az els6
negyedévben. (4,9 Mrd Ft-tal szemben 7,0 Mrd Ft-ot).

AZ EGYES SZEKTOROK ELSO FELEVES TELJESITMENYE
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Minél tobb, annal jobb

A kutatas soran tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, hogy a kulonb6z6é, fogyasztoi
elérést noveld eszkdzok kozul melyeket milyen aranyban hasznaljak gyakran az
online aruhazak, illetve tapasztalataik szerint az egyes megoldasokon keresztl
milyen konverzié érhetd el.

A vizsgalt 8 megoldas kozul a 6 szektor esetében atlagosan 5 vagy 6 félét
hasznalnak egylttesen az aruhazak. Az egyes megoldasok esetében tapasztalt
magas aranyok jol mutatjak, hogy a fogyaszték elérése kulcsfontossagu, ezért minél
tobb fellleten igyekeznek a boltok megosztani kinalatukat. A leggyakrabban hasznalt
megoldas az ar-osszehasonlitd oldalakon valo jelenlét, illetve a fizetett, elsésorban
Google alapu hirdetés. Kiemelt szerephez jut még a kozdsségi profil Uzemeltetése, a
hirlevél-kuldés és keresboptimalizalas is.
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AZ EGYES MEGOLDASOKAT GYAKRAN HASZNALO WEBARUHAZAK ARANYA
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A mobil hirdetések és a banner hirdetések hasznalata mar kisebb mértékben
jellemzd, akarcsak a k6zdsségi oldalakon fizetett hirdetések alkalmazasa.

Maradjunk az ar-osszehasonlité oldalakon és kezdjunk el hirdetni
mobilon

Az egyes marketingeszkozok nagymeértékben kulonboznek egymastdl mind arban,
mind a megoldas altal elérhetd felhasznaldk/vasarlok szamaban. Ahhoz, hogy
megfelel6 modon tudjak dsszeadllitani a webaruhazak a szamukra optimalis hirdetési
csomagot, ismerni kell az egyes megoldasok altal elérheté felhasznalo, illetve az
azokbdl kikerulé fogyasztok hozzavetdleges szamat. Ebben segit a konverzios
mutatd, mely az egyes csatornak esetében jelentés kulonbségeket jelez, segitve
ezzel a webaruhazak marketing jellegl dontéseit.

Az ar-0sszehasonlitd oldalak esetében a hasznalat aranya mar jelenleg is magas és
varhatéan igy is fog maradni, hiszen az egyes lehet6ségek kozott ez a csatorna
képes a masodik legmagasabb konverzids ratat elérni az OKI kutatas 6 szektoraban
szerepld webboltok tapasztalata alapjan. Erdekes ugyanakkor, hogy mig a
mobilhirdetések a legritkdbban hasznalt fellletet jelentik egyelére, ez a megoldas
képes az altalunk vizsgaltak kozul a legmagasabb konverzios ratat elérni. Mindez azt
jelzi, hogy a jov6ben varhatéan a boltok is elindulnak ebbe az iranyba, hiszen
egységnyi koltés mellett ez a hirdetési forma aranyaiban az egyik legmagasabb
vasarlasszam elérésére keépes.
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AZ EGYES MARKETINGESZKOZOK ALTAL ELERHETO ATLAGOS KONVERZIO MERTEKE
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Az Online Kiskereskedelmi Indexrol

A kutatas soran képzett GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index egy mérészam, mely
tobb tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis
negyedévét, figyelembe véve a forgalmat, a gazdasagi kdrnyezetet, a keresked6k
hangulatat, varakozasait.

A GKI Digital a vizsgalt tertletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal elballitotta
az Online Kiskereskedelmi Indexet, mely parba allithatd a GKI Gazdasagkutato
kiskereskedelmi indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak iranyaval
jelezze a gazdasag, azon belul is a kereskedelem szerepléinek varakozasait,
tapasztalatait.

A sokasag és a minta: az Online Kiskereskedelmi Index kutatas keretében jelenleg a
legfontosabb 6 szektort vizsgaljuk részletesen, 6sszesen 550 aruhaz bevonasaval,
mely minta folyamatosan bévil. A valaszok szektorokra reprezentativak. Az kutatas
harmadik forduléjanak adatfelvétele 2014 julius-augusztusaban, 3 hétig zajlott.

A vizsgalt 6 szektor: Miszaki cikk / Szamitastechnika / Jaték és kultura / Ruhazat-
sport és divat-kiegésziték / Szépség-Egészség /Otthon-Kert
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A GKI Digitalrél:
GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasagkutato Zrt. digitalis teruletekkel
kapcsolatos, piackutatasokra szakosodott leanyvallalataként.

A GKI Digital Kft. kildetése, hogy a legmagasabb szakmai elvarasoknak megfeleld
alapkutatasokat, elemzéseket készitsen, és az igy el6allitott informaciokat szekunder
adatokkal kiegészitve partnerei és ugyfelei szamara értéket teremtsen, az alabbi f6
tertleteken:

* Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés,
képzések),

* Informatika (hardver és szoftver infrastruktura),

+ Telekommunikacié (mobil eszkdzok és szolgaltatasok, tavkodzlési halozatok,
infrastruktura),

* Informacios Tarsadalom (internet penetracid, trendek, modellek, fogyasztasi
szokasok).

Az Arukeresé.hu-rél

Az Arukeresé.hu Magyarorszag piacvezeté ardsszehasonlité oldala, egyben online
vasarlasi kalauza, amely 2004 o6ta tobb millié vasarlasban segitette mar a
felhasznaldkat és a boltokat. Latogatdi jelenleg tobb mint 1400 webaruhaz 4,6 millié
terméke kozul valogathatnak az oldalon.

Az Arukeresé.hu kiildetése, hogy 6sszegyiijtsén és kdnnyen dsszehasonlithatova
tegyen termékeket és arakat, melyek kozil a jovébeni vasarl6 a szamara fontos
szempontok alapjan egyszerlien és gyorsan valaszthatja ki a neki legkedvezébb
ajanlatot. Céljuk, hogy szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésével és kiegészitd
szolgaltatasaik révén fokozzak a vasarlasi élményt és megkonnyitsék a
dontéshozatalt, ezzel népszerlsitve a gazdasagos és kornyezetbarat internetes
vasarlast.
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