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Hat szektor osztozik az online kiskereskedelmi forgalom
kétharmadan

Melybd6l a hagyomanyos lizlettel is rendelkezé webaruhazak viszik el a forgalom donté
részét. Tobbek kozott erre deriilt fény a GKI Digital és az Arukeresé.hu 2014. marcius
18-an megtartott ko6zos sajtéreggelijén, ahol a napokban lezarult ko6zos
kutatassorozatuk els6 negyedéves eredményeit mutattak be a partnerek.

A GKI Digital és az Arukeresé.hu koézds kutatassorozata, az Online Kiskereskedelmi
Index (,GKI Digital — Arukeresé.hu OKI Index”) azzal a céllal j6tt létre, hogy az online
kiskereskedelem kosaras rendszerben értékesité webaruhazait negyedévente monitorozva,
betekintést nyljtson a névekedés dinamikajaba és az egyes szektorok helyzetébe. A kutatas
keretében jelenleg az online kiskereskedelemben érintett 15 szektor kozil a legfontosabb 6
szektort vizsgaltak részletesen, a késObbiekben pedig tovabbi szektorok bevonasat is
tervezik a partnerek.

A kutatas soran vizsgalt hat szektor 2013-as forgalma meghaladta a 133 milliard
forintot, ami a teljes online kiskereskedelem 2013-as forgalmanak (198-200 milliard forint)
67%-at teszi ki.

A vizsgalt hat szektor 6sszesen 15 kiskereskedelmi termékkategoriat fed le a 27-bél, és
egyiittesen 11,2 millié sikeres vasarlast tudhat magaénak 2013-ban. Ez 60%-a a teljes
online kiskereskedelem 2013-as becsiilt, 19-20 milliés tranzakciészamanak.

A hat szektor forgalmanak 35%-a kotheté az év utolsé negyedévéhez — azaz az linnepi
id6szakhoz — azonban ez az arany a szektorokat egyesével vizsgalva erésen ingadozik,
attol fuggden, hogy az egyes termékkategoriak esetében az év melyik szakasza jelenti a
legforgalmasabb id&szakot.

Az érintett szektorok szerepldinek 49%-a rendelkezik a webaruhaz mellett
hagyomanyos lizlettel is. Tovabbi 31%-nak van valamilyen, sajat atadépontja, ami az
online rendelt termékek atadasara szolgal, 6nalld értékesitést nem folytat. Végll, csupan a
kereskedék 20%-a szamit tisztan online értékesitének. Az aranyok még
szemléletesebbek a forgalombdl elért részesedés tekintetében: igy vizsgalva az iménti
bontast, a hagyomanyos lizlettel is rendelkez6 webaruhazak viszik el a forgalom dénté,
87%-at.

A vasarlasok atlagértéke a hat szektort egytitt nézve 12 000 forint, ami kézel 4 000 forinttal
magasabb, mint a teljes online kiskereskedelem 8 300 forintos kosarértéke.

A vizsgalt hat szektor szerepl8i szerint az online értékesités tertletén egyaltaldn nem
konnyii uj szereploként megjelenni, és az elsd, legnehezebb egy-két évet talélni. A
valaszok er8s egyetértést mutatnak, a keresked6k kozel 90%-a véli ugy, hogy nehéz az Uj
belépdk helyzete.

A webaruhazak jelentés hanyada a hagyomanyos kiskereskedelemben tapasztaltnal
joval tudatosabb, felkésziiltebb vasarlokkal talalkozik, akik elére eltervezett moédon
keresik a kiszemelt termékeket. Ebben a folyamatban fontos szerepet jatszanak a hazai ar-
0sszehasonlitd oldalaknak.
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Egyetértés van a kereskeddk kozott abban a tekintetben is, hogy a vasarlok nagymértékben
igénylik a hagyomanyos boltok meglétét. Mindez azt jelzi, hogy a magyar webaruhazak
sikerének kulcsfontossagu tényezdje a hagyomanyos kereskedelmi egység lizemeltetése.

A szektorok tobbsége nagymértékben mutatja a koncentralédas jeleit, ez aldl leginkabb
a szamitastechnika szektor jelent kivételt. A kereskeddk tébb mint kétharmada vélte ugy,
hogy szektora koncentralt, mikdzben ennek ellenkezdje mellett senki sem fogalmazott meg
markans allaspontot.

Az aruhazak tapasztalatai alapjan a szektorok beszallitéi jellemzéen inkdbb a hazai
vallalkozasokbdl keriilnek ki. Ellenben, a keresked6k harmada szerint nem lehet
egyértelmien jellemezni a szektort a beszallitok belfoldi vagy kulféldi volta szerint.

A valaszolé aruhazak csaknem 40%-a véli ugy, hogy a sajat szektoranak vasarléi az
atlagosnal nagyobb mértékben tolédnak az internetes vasarlas iranyaba. A termékek jol
specializaltak, igy minden szektorra igaz, hogy leginkabb az alacsonyabb internetes arszint
jelenti a legerésebb vonzoé tényezét a vasarlok szamara.

A keresked6k kozott a nemzetkdzi szerepl6k megitélése szintén egyetértést mutat: a
szektorok szerepldinek kdzel 60%-a jelezte, hogy az itthon is ismert kiilfoldi szereplék
hazai piacra val6 belépése nagyon komoly fenyegetést jelent, ami akar gyors, érezhet6
piaci részesedés csokkenést is hozhat magaval.

Az OKIl indexrol

A kutatas soran képzett GKI Digital — Arukeresé.hu OKI index egy mérészam, mely tobb
tényez6t figyelembe véve értékeli az online kiskereskedelem aktualis negyedévét, figyelembe
véve a forgalmat, a gazdasagi kdrnyezetet, a kereskeddk hangulatat, varakozasait.

A GKIl Digital a vizsgalt terlletekre kapott egyenlegértékekbdl sulyozassal eldallitotta az
Online Kiskereskedelmi Indexet, mely parba allithaté a GKI Gazdasagkutatd kiskereskedelmi
indexével. Az index célja, hogy értékével és valtozasanak irdnyaval jelezze a gazdasag, azon
belll is a kereskedelem szereplSinek varakozasait, tapasztalatait.

Az eredmények alapjan jol latszik, az online piac szerepl6éi optimistabbak, mint a
hagyomanyos kiskereskedelem tagjai. A két felmérés kozt eltelt harom honapban mindkét
terlleten nétt a gazdasagi kdrnyezet és a lehetéségek helyzetének megitélése, igaz az online
szektorban kisebb volt a ndvekedés tteme.

A jelen sajtékozleményhez tartozé grafikonokat, valamint a sajtéreggelin
bemutatott prezentaciot mellékelten kuldjuk.
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A GKI Digitalrol:

GKI Digital Kft. 2013-ban jott létre, a GKI Gazdasagkutatd Zrt. digitalis teriletekkel
kapcsolatos, piackutatasokra szakosodott leanyvallalataként.

A GKI Digital Kft. kildetése, hogy a legmagasabb szakmai elvardsoknak megfeleld
alapkutatasokat, elemzéseket készitsen, és az igy el6allitott informacidkat szekunder
adatokkal kiegészitve partnerei és Ugyfelei szamara értéket teremtsen, az alabbi f6
terlleteken:

* Online (e-kereskedelem, online marketing, webfejlesztés, termékbevezetés, képzések),

* Informatika (hardver és szoftver infrastruktara),

» Telekommunikacié (mobil eszkdzOk és szolgaltatasok, tavkozlési halozatok, infrastruktura),

* Informacidés Tarsadalom (internet penetracio, trendek, modellek, fogyasztasi szokasok).

Az Arukeresd.hu-rél

Az Arukeres6.hu Magyarorszag piacvezetd arésszehasonlitd oldala, egyben online vasarlasi
kalauza, amely 2004 6ta tébb millié vasarlasban segitette mar a felhasznaldkat és a boltokat.
Latogatoi jelenleg tdbb mint 1300 webaruhaz 3,9 millio terméke koézll valogathatnak az
oldalon.

Az Arukeresd.hu kiildetése, hogy 6sszegylijtsén és kénnyen dsszehasonlithatéva tegyen
termékeket és arakat, melyek kdzll a jovébeni vasarlé a szamara fontos szempontok alapjan
egyszeriien és gyorsan valaszthatja ki a neki legkedvezébb ajanlatot. Céljuk, hogy
szolgaltatasaik folyamatos fejlesztésével és kiegészitd szolgaltatasaik révén fokozzdk a
vasarlasi élményt és megkonnyitsék a dontéshozatalt, ezzel népszeriisitve a gazdasagos és
koérnyezetbarat internetes vasarlast.

Tovabbi informacio:
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