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Kereskedelem A hdskorat éli a hazai webbiznisz

Valogatos a magyar a neten

Batka Zoltan

ligyel6re héskorszakét éli a magyar in-
ternetes kiskereskedelem, ahol még a
kisebb cégeknek is van hely, azaz piac-
ra tudnak 1épni és érvényesiilhetnek
— deriil ki az Arukereso.hu és a GKI
Digital kozos, idei elsé negyedévben,
550 véllalat kézremiikddésével vég-
zell piackutatdsdbol. A kél szervezel
hat szektor — miiszaki cikkek, szami-
tastechnika, jalék és kullira, ruhdzat,
szépség-egészség, otthon-kert — iizle-
teinek a forgalmat vizsgalta. A hat ter-
mékkor Osszesen évi 133 millidrd fo-
rintot forgalmazott, ami a teljes 200
milliardra ragd netes forgalom 67 sza-
zaléka. Az internetes kiskereskedelem-
bél a legnagyobb, 28 szazalékos része-
sedést a miiszaki kiskereskedelem ad-

ja, majd ezt koveti 22 szazalékkal a
szamitdstechnikai és 20 szdzalékkal a
JjaLék és kulturdlis termékek piaca. Egy
vev( 4tlagosan 12 ezer forintot kolt el
egy vasarlasnal, ugyanakkor a kosar-
érték a miiszaki teriileten a legmaga-
sabb - 19 300 forinttal -, de kiugréan
nagy a szépségapolési teriilet is, ahol
ezl 10 ezer forintra teszik.

A felmérésben megkérdezell tarsa-
sagvezet8k 4ltaldnos vélekedése, hogy
tovabbra is vannak ,lyukak” a piacon,
amelyekel meglalalva a kisebb vallal-
kozasok vagy akér kezdetleges gardzs-
cégek is latvanyos eredményeket tud-
nak elérni. - Egy-egy jo akciéval a pi-
ciny véllalkozdsok is képesek jelen-
t6s forgalmat elhéditani egy nagyobb,
bejératott cégtdl - fogalmazott Ma-
dar Norbert, a GKI Digital tizletagve-
zetGje. Persze nem minden szektor-

ban ugyanazok az indulds lehetdsé-
gei. Agazatonként jokora kiilonbségek
vannak a belépési koltségek kozotl.
Kezdd vagy kisebb véllalkozdsoknak
a magyar piacon els@sorban a ruhé-
zal, s7&pségapolasi teriileten van ko-
moly esélye a piacra 1épésre — véli Ma-
dar Norbert, ezekben a termékkorok-
ben az elkovetkezd években ,robban-
hal” az internetes piac. A kutatdsabol
kideriil, hogy a magyar netes vasarlok
rendkiviil felkésziillek. Folyamatosan
Gsszehasonlitjdk egymadssal az drakal,
a szolgéllatdkal, illetve igénylik a mi-
ndségl, széles termékkinalatot. Ebbél
fakad, hogy a vasarlok kevésbé marka-
hiick. A szektor kiskereskeddi kozott
eltéré annak a megitélése, hogy egy
kiilfoldi nagy versenyz8 belépése mi-
Iyen szerepet jatszhat a piacon. Példa-
ul ajatékpiacon erds a félelem az Ama-

zon.com régota belengetett hazai piac-
ra lépését6l. Ugyanakkor a szépség-
apolas teriileten 1év6 webshopok gya-
korlatilag eurépai arakkal dolgoznak,
igy itt a kiilfoldi konkurencia szerepe
nem meghatarozé.

A felkésziiliség mellett a magyar
vasarlé masik sajatossdga, hogy - a
régidban egyediilallé médon — kere-
sik a kozvellen, személyes kapesolat
Iehetdségét a kiskereskedével, illetve
az ruval. Igy a hazai weblérben ke-
vesen vannak olyan sikeres szereplék,
akik ,tisztdn” online kiskereskeddk. A
vizsgalt 550 aruhaz java, 49 szazaléka
rendelkezett hagyomanyos iizlettel, il-
letve tovabbi 31 szazalék rendelkezett
valamiféle atadasi ponttal. - A web-
shopokat a vasarlok inkabb a téjéko-
zOdésra, ar-osszehasonlitdsra hasznal-
jak, s utana inkdbb személyesen ve-

szik 4t a megrendelt termékeket. Lat-
hatéan azok tudnak dinamikusan né-
ni, akik hagyomanyos bolttal is rendel-
keznek — mondta Madar Norbert.

A Kkiilfoldi versenyzékkel kapesola-
tos masik komoly aggaly, hogy sok kis-
keresked§ kiilfoldon regisztralja ma-
gat és ottani — a magyarnal nagysag-
rendekkel alacsonyabb — es6kkentett
afaval arulja a termékét. Az Arukere-
so.hu felmérése szerint a veliik egyiitl-
miikads cégek 3 szézaléka van kiilfél-
don regisziralva, és ennck egy része a
kinli dfaszinlel érvényesili az Magyar-
orszégra szolé araikban. A hazai ar-
Osszehasonlitok ezzel szemben annyit
tudnak tenni, hogy tavaly ota kiilon
jelolik a feliileteiken: melyik cég van
kiilfldon regisztralva, és figyelmezte-
tik az ezzel kapesolatos veszélyekre a
vasarlokat.




