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A hiteles vdsdrldsi kalauz

Karacsonyi ajandékok az internetrol:
Mik a legfontosabb szempontok a vasarlas soran?

2013. november 14.

A webdruhdzakbdl torénd vasarlas esetén, a felhasznalok szaméra az ar mellett kiemelten fontos szempontta vélt a boltok széles termékkindlata,
valamint, a kivalasztott drura vonatkozo szallitasi informdciok. — deriil ki az Arukeresd.hu 10.537 fo részvételével készitett hazai online

felmérésébdl.

Milyen szempontok fontosak a webaruhazhl torténé vasarlasnal? (Atlagok, értékelés 1-tdl 5-ig)

Ar
Termékkinalat

Szallitasi hatdridd és feltételek

Raktérkészlet
Ugyfélszolgalat

Vasérloi vélemények

Kényelmesen, olcson és nagy valasztékbol szeretnénk vasarolni

A legfontosabb

4-es atlag feletti
szempontok.

2013-ban a magyar internetez6k nagy tobbsége (84%-a) a bevasarlokozpontokat részesiti elényben a karacsonyi ajandékok beszerzésének
szinteréiil, mig a masodik legnépszeriibb ,beszerzd hely” az online piactér: a netez6k 70%-a tervezi, hogy az interneten is vasarol kardcsonyra,
57% pedig kifejezetten a webdruhdzak kinlatabél szemeli ki a fa ald valot.

Tervezed, hogy interneten keresztiil
vasarolsz karacsonyi ajandékot?
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Terveid szerint hol vasarolsz ajandékokat idén karacsonyra?

Bevdsarlokdzpontban 84%
Webéruhézban
Hagyomanyos boltban
Kinai piacon
Egyéb helyen
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A vevok tobb mint fele azért valasztja az online boltokat, mert igy elkeriilheti a tomeget és a sorban allast, tovabba mert olcsobban
juthat hozzé termékekhez, mint a hagyomanyos boltokban. Fontos szerepet jétszik ebben a dontéshen az interneten megtalalhato nagyobb
termékvalaszték is.

Miért valasztod az interneten keresztiili vasarlast?

Mert igy elkeriilhetem a tomeget és a sorban allast _ 69%
Olcs6bb, mint hagyomanyos boltban vésarolni _ 52%
Nagyobb a valaszték _ 50%
Kiifoldro] i rendelhetek. | 25%

Vasarlas eldtt az internetrdl tajékozodunk

Az internetes felhasznalok 81%-a mondta, hogy a karacsonyi vdsdrlas kapcsan is az internetrdl tajékozodik. 64%-uk szamara nyujtanak
iranyadd informdciot a nagyaruhdzak akcios djsagjai.

Honnan tajékozodsz a termékekrdl vasarlas el6tt?

Internetrél 81%
Aruhdzak akcids, hirdetési Gjsagjaibdl

Az druhdzakat jarva, nézelddve gyijtok tapasztalatokat
Szordlapokbol

TV-rekldmokhdl

Megkérdezem a kornyezetemben él6k véleményét

Napilapokbél, magazinokbdl

Egyéb helyrél
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Az akciok megjelenéséhez idozitjiik a vasarlast

A legtobben akkor kezdenek el vasrolni, amikor megjelennek a karécsonyi akcidk a boltokban, de a magyarok harmada csak az Ginnep el6tti
egy-két hétben szanja rd magat a vasarlasra. llyenkor a magyar fogyasztok fele néhany nap alatt megveszi, amit szeretne, dsszesen néhany éra
vasarlassal. A vasarlok otode osszesen még egy napot sem szan a karacsonyi bevdsarldsra.

Altalaban mikor kezdesz hozza Altaldban mennyi idét szansz
a karacsonyi vasarlasokhoz? a karacsonyi bevasarlasra?

I Egész évben, folyamatosan vésdrolok kardcsonyra. B Osszesen egy-két orat.
M Akardcsonyi akciok megjelenésekor. [ Egy nap, vagy anndl is rdvidebb idd alatt bevésérolok.
M Egy-két héttel kardcsony el6tt. I Néhény nap alatt megveszem az ajandékokat,

dsszesen pdr 6rat szdnok rd.
B Néhany nappal karacsony eldtt.

B Heteken keresztiil jarom a boltokat, hetente tébh
B December 23-4n kirbeszaladok néhany boltban. 6rét toltok a karacsonyi vsarlassal.

I Egyéh id6pontban. B Fvkozben is keresgélek, folyamatosan nézeldom.

Mi keriil a fa ala?

Ruha, kdnyv, gyerekjaték és miszaki cikk biztosan érkezik a netrél a fa ala.

A tavalyi évhez hasonldan tovabbra is ezek lesznek a legnépszeriibb ajandékok. A kutatas eredményei arrél taniskodnak, hogy a férfiak vasarolnak
inkabb mszaki cikkeket és mobiltelefont, a nék pedig nagyobb ardnyban vésarolnak ruhazati cikkeket, konyvet, gyerekjatékot és kozmetikumot
kardcsonyra. Elmondhatd tovébbd, hogy a tehetdsebbek koziil tobben vasarolnak miiszaki cikket és konyvet kardcsonyra, mint a kevéshé
tehetdsek.
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Idén is atlagosan 30.000 forint felett koltiink ajandékra

A megkeérdezettek tobb mint harmada 20.000 Ft alatti 6sszeget szan az ajandékozésra, 12%-uk viszont 50.000 forintnal is tobbet szan idén a
karacsonyi meglepetések beszerzésére. A tavalyi évhez hasonldan a férfiak, illetve a Budapesten él6k tobb pénzt koltenének ajandékokra, a ndk
ugyanakkor tobb embernek vasarolnak. Mig a férfiak dtlagosan 5,3 f6t szeretnének meglepni kardcsonykor, addig a ndk atlagosan 6,6 f6t
ajandékoznanak meg.

Mennyit tervezel kélteni a karacsonyi idészakban?

I Kevesebb, mint 10 000 forintot
M 10000 - 20 000 Ft kozott

I 20001-30000 Ft kozott

I 30007-50000 Ft kozott

I 50001 - 100000 Ft kozott

I 1700000 Ft felett

A kutatést az Arukeres6.hu dsszesen 10.537 f6 online megkérdezésével készitette 2013 novemberének elsé hetében. Az Arukeresé.hu Magyaror-
szdg piacvezetd arosszehasonlitd oldala, ahol jelenleg tobb mint 1200 webdruhdz 3,6 millié termékét hasonlithatja dssze a portal havi kozel 5
millié ldtogatdja.
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