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Mindségi szolgaltatasoktol fejlodik az e-kereskedelmi piac

Evrél évre novekszik a hazai e-kereskedelem forgalma, egyre tobb webaruhaz nyilik és
folyamatosan né az interneten vasarolok szima is. Az Arukeresé.hu piacvezeté arosszehasonlité
oldal a magyar internetes kereskedelemben elsoként vezet most be olyan szolgaltatasokat,
melyek a magyar vasarlok szamara uj, informativ és egyediilallo tamogatast adnak a vasarlasi
folyamat soran. A fejlesztések célja az volt, hogy a vevok és érdeklodok dontéseikhez még tobb
relevans informaciot kapjanak.

Az e-kereskedelem tovabbi fejlddéséhez elhanyagolhatatlan, hogy a vésarl6 nagyobb
biztonsadgban érezze magat és minél tobb hasznos informéci6 alljon rendelkezésére a valogatas, a
vasarlasi dontések soran. Az 0j fejlesztéseknek koszonhetden a piacvezetd ardsszehasonlitdé oldalain
latszani fog, hogy mennyibe keriil egy termék hazhozszallitasa. Rengeteg vasarlonak okozott gondot,
hogy ugyan megtalédlta a legjobb arat, de nehezen tudta kinyomozni a pontos kiszallitasi dijat. A
boltok arai mellett most lathato lesz, hogy melyik mennyiért szallitja ki a terméket. A fejlesztések
miatt sok, eddig bizonytalan vasarldo donthet az internetes vésarlds mellett, mert valds igénylikre
kapnak megbizhat6 valaszt.

A kiszallitasi informaciokon tal kibdviilt a webshopokrol megjelend tobbi tudnivald is. Az
Arukeresé.hu-n megjelené aruhazak az oldalon mostantdl térképen is megmutathatjak aruhézaik,
atvételi pontjaik, raktaruk pontos helyét, igy a vasarlo jol lathatja, hogy hol tudja atvenni az arut, ha
nem kér hézhozszallitast. Sok vevOd szdmara meghatarozo segits€g ez, hiszen igy tudnak
megbizonyosodni réla, hogy az adott bolt tényleg utba esik, meddig van nyitva, hogyan tud fizetni,
stb. A résztvevO boltok forgalma is ndovekedni fog az Ujitast kovetden, hisz a megfeleld adatokat
megado boltok tobb vasarlot fognak tudni elérni.

A jelenleg legismertebb e-kereskedelmi minéségbiztositasi rendszert az Arukeresd.hu vezette
be néhany éve. A zart rendszerben a webaruhdzakban valoban vasarlo internetezOk a vasarlast
kovetden kitdltenek egy kérddivet, melyben mindsitik a vasarlas folyamatat, a kiszolgalast, a fizetést,
a kiszallitast, stb. A programban részt vevo boltok a mindsitést naponta elveszithetik, ha a vevok rossz
a tapasztalatokrol szamolnak be vésarlasaikat kovetden, vagy nem gyllik 6ssze megfeleld szamu
visszajelzés. Mostantdl a Megbizhato Bolt mindsitésiiket a hazai boltok egy widget segitségével sajat
oldalukon, kdzvetleniil is megmutathatjak vasarloiknak.

Palocsay Géza, az Arukeresé.hu operativ igazgatdja szerint ,Hasonléan a korabbi
fejlesztésekhez, az 0j szolgaltatasok is a teljes magyar e-kereskedelmet hivatottak serkenteni, hisz a
fogyasztd megelégedettségének, bizalmanak és biztonsdganak novelése egyre szélesebb rétegek
szamara, egyre tobb termékkategéridban nyitja meg az utat az internetes vasarldshoz.” Az
Arukeresé.hu kozel ezer aktiv partneraruhazat segiti abban, hogy azok mindségi szolgaltatasait,
termék- és boltinformacidit mara csaknem havi kétmillio 1atogatdjaval osztja meg.
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