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Europa sereghajtoi kozott a magyar KKV-k az e-kereskedelemben

A gazdasagi eredmények ¢és a fogyasztdi bizalom javitasa érdekében fogtak Ossze az iizleti oldal
képviseldi és a fogyasztovédok, hogy segitsék a magyar kis- és kozépvallalatokat az elektronikus
kereskedelem teriiletén.

Még van mit fejlddnilik a hazai cégeknek, hisz a magyar KKV-k csupan 7.2%-a értékesiti termékeit
vagy szolgaltatasait online. Ez igen alacsony eredmény a 12.8 %-0s unids atlaghoz képest - dertil ki
az Eurdpai Bizottsag altal majusban kozzétett Digitalis Menetrend eredménytablajabol.

Az Arukeresd.hu piacvezetd internetes arosszehasonlitd portdl, valamint az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet a PSZAF ¢és az Eurépai Fogyasztoi Kozpont — Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg bevonasaval szakmai workshopot szervez a magyar webaruhazak
képviseldinek, hogy az elektronikus kereskedelem nyujtotta lehetdségeket eredményesebben
hasznalhassak.

A forgalom ndvelését célzo marketinges lehetdségek és az elektronikus kereskedelemmel 6sszefliggo
pénziigyi ismeretek mellett a fogyasztdi bizalom ndvelése érdekében elismert szakemberek mutatjak
be a jelenlegi jogi szabalyozas, illetve a napokban elfogadott (1j unios fogyasztévédelmi iranyelv
rendelkezéseit. Erre kiillondsen azért van sziikség, mert egy bizottsagi felmérés szerint a fogyasztok
tavolrél sem élnek eléggé az online vasarlas lehetdségeivel, ennek f6 oka a bizalom hidnya: a
megkérdezettek 62 szazaléka attol tart, hogy esetleg csalds, atverés aldozata lesz, 59 szdzalékuk fél,
hogy ellopjak a pénzét, 49 szdzalékuk szeretné megkimélni magat az ilyenkor eléfordulo szallitasi
problémaktol. Mindezek mellett az eseményen sz6 lesz a webshopok konnyl hasznéalhatésaganak
triikkkjeirdl és a csomagkiszallitas uj trendjeirdl is.

,»A webshopok ilizemeltet6i €s a fogyasztok kozos érdeke, hogy nagyobb vasarldi bizalom alakuljon

ki és Magyarorszagon is egyre tobben hasznaljak az Internetet ar0sszehasonlitasra, majd vasarlasra ” -
mondta el Racz Istvan, az Arukeresé.hu marketing igazgatdja.
A fogyasztok érdekeit leginkabb az szolgélja, ha a keresked6i oldal a mindenkori fogyasztovédelmi
szabalyozasnak megfeleléen jar el. A fogyasztoi bizalom megnyeréséhez sziikség van arra, hogy a
vallalkozok pontosan ismerjék jogaikat és kotelességeiket” — nyilatkozta dr. Morvay Gyorgy, az OFE
elndke.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet és az Arukeresd.hu Webshop Workshop cimii eseménye
2011. janius 29-én délutan lesz. Tovabbi informdcio, jelentkezés é€s részletes program elérhetd a
http://www.arukereso.hu/static/webshopworkshop.html oldalrél.
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